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POLITICKI SAZETAK

POZADINA

Nakon analize ukupne situacije, nezavisna tela su Siroko priznata kao klju¢na komponenta
stabilnog 1 efikasnog demokratskog sistema, razvijenog na temelju vladavine prava i dobrog
upravljanja. U ovom sluc€aju to je kancelarija Ombudsmana.Sa jedne strane, pruzaju dodatna
sredstva za zastupanje i zastitu gradana i njihovih prava, dok s druge strane nude jak mehanizam
kontrole i ravnoteze koji olakSava efektivnu i efikasnu kontrolu nad izvr$snim delom vlasti. Zbog
toga se nezavisna tela Cesto pominju kao ¢etvrta grana vlasti odgovorna ne samo za zastitu prava
gradana, ve¢ i za nadzor rada institucija u izvr$noj vlasti.Da bi bili sigurni u pravilnoj podrsci i
pravilnoj zastupljenosti gradana, moraju se stvoriti adekvatni uslovi za obezbedivanje pravilnog
proucavanja, igranja i ukupnog li¢nog razvoja.Jednako je i potreba da se stvore uslovi i
mogucénosti koje podsti€u i1 olakSavaju gradanimada aktivnu ucestvuju u Sirem druStvenom,
pravnom i ekonomskom zivotu zemlje.

Kancelarija Ombudsmana bila je uklju¢ena sa razliitim stepenom uspeha u promovisanju
ljudskih prava u razli¢itim fazama nacionalnog razvoja. Zbog toga, ovaj Kratak Predlog daje
posebnu paznju i preporuke lokalnim kancelarijama.Ovaj dokument daje vodece principe u
skladu sa zahtevima za iskoriS¢avanje misljenja, inicijativa, resursa i iskustava zaposlenih koji
rade u kancelariji u regionu Mitrovice i glavnoj kancelariji Ombudsmana u Pristini.

UvOD

Ovaj dokument i napori u pripremi dokumenta usmereni su na uklanjanje debate o pitanjima
ljudskih prava iz politicke debate i teorije ljudskih prava i utvrdivanja zajednickih izazova i
interesa medu stvarnim gradanima i pokuSaju da se postignu reSenja i promoviSe rad i napori
kancelarije Ombudsmana kao nezavisne i ustavne institucije, na promociji i zastiti ljudskih prava.
Ovaj dokument, njegovi nalazi i preporuke dolaze u kljuénom trenutku za srpsku zajednicu.
Tokom istrazivanja gradani su iskoristili priliku da iznesu 1 komentariSu lokalnu i1 glavnu
kancelariju Ombudsmana a njegova uloga je ocenjena kao pozitivnha u reSavanju problema
gradana a preporuke i nalazi su sledeci;

Q) da prati, pregleda i savetuje lokalnu samoupravu o pitanjima koja se ti¢u zastite
ljudskih prava i primjenjuju preporuke koje daje kancelarija Ombudsmana;
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(i) Da se zakonom garantuje dase preporuke koje je dala kancelarija Ombudsmana
primenjuju bez ikakvih odlaganja.

(iii)  Jacanje saradnje izmedu organizacija civilnog drustva koje se bave vladavinom prava
i kancelarijeOmbudsmana.

METODOLOGIJA

Dokument je rezultat napora koji su proizisli iz velikog broja konsultacija koji su ukljuéivali
aktivno, samoinicijativno i posveceno ucesce velikog broja zainteresovanih strana koji su
ucestvovali u realizaciji projekta i radionicama odrzanim u severnoj Mitrovici u procesu koji
je zapocet Decembra 2017 godine. 1z interakcije i razmene iskustava, kroy ideje i koncepcije
predstavljena je ideja da se u skladu sa ovom i buduc¢im generacijama gradana u Severnoj
Mitrovici i Sirom Kosova razvije ovaj kratak dokument. Tokom pripreme ovog dokumenta
odrZane su aktivne konsultacije sa kancelarijjom Ombudsmana u Pristini 1 severnoj Mitrovici i
ne-vladinim organizacijama, medijima i pojedincima koji su navedeni u odjeljku posebnih
priznanja.

POSEBNA PRIZNANJA

Priznanje je ovde dato organizacijama civilnog drustva, medijskim organizacijama, studentskim
organizacijama, predstavnicima i odeljenjima lokalne uprave koji su se slozili da ucestvuju u
ovom istraZivanju, kao i svim pojedincima koji su aktivno ucestvovali na radionicama za njihov
doprinos Politickom podnesku. Ove organizacije / odeljenja ukljucuju:

* NVO Centar za zastupanje demokratske kulture (ACDC)
* NVO Centar za orijentaciju druStva

* Opstinske omladinske sluzbe

* NVO COD

* NVO Human Center Mitrovica

* TV MIR Leposavi¢

* Radio Kontakt Plus

» Potkancelarija Ombudspersona u Mitrovci

» Kancelarija Ombudsmana u Pristini

» KoSSev Media Portal
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POGLAVLJE 1

DEFINICIJA

Ustav i zakonski paket o ljudskim pravima stupio je na snagu 2015. godine (Zakon br. 05/ L-019
0 Ombudsmanu, Zakon br. 05 / L-021 o zastiti od diskriminacije i Zakon br. 05 / L-020 o
jednakosti polova) predvida Sirok spektar nadleznosti Ombudsmana koji proisticu iz promotivnih
aktivnosti, kroz istrazivanja u oblasti diskriminacije, na postupanje prema zalbama pojedinaca
koji tvrde da su zrtve diskriminacije i koji imaju aktivnu ulogu u prekrSajnim postupcima zastite
od diskriminacije. U tom smislu, zakonske nadleznosti Ombudsperson Institucije Kosova u
oblasti zastite od diskriminacije su u skladu sa medunarodnim standardima koji su relevantni za
rad organa za zaStitu ravnopravnosti 1 ljudskih prava.
Prema ¢lanu 5, o Uredbi br.01 / 2016 o unutras$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta u
Ombudsperson Instituciji, 2016, (http://ombudspersonkosovo.org/repositori/docs/Rregullorja_01-
2016_ang_528820.pdf i Uredba 02 / 2016), organizaciona struktura OIK-a sastoji se od:
"Strucne sluzbe, koja obuhvata 5 sektora, u okviru kojih ima 7 odeljenja: Odjeljenje za prijem i
vodenje prituzbi: Odjeljenje za istragu prituzbi: Odsek za zastitu od diskriminacije: Odeljenje za
zastitu prava dece, Odsek za prevenciju od torture, Odeljenje za pravna pitanja i Odsek za
saradnju, izvesStavanje i promovisanje ljudskih prava. Odeljenja su osnovana i pocela sa radom
tokom 2017. godine.

POGLAVLJE 2
CILJEVI

Direktive Evropske Unije o nediskriminaciji zahtevaju uspostavljanje organa za zaStitu
ravnopravnosti koji bi imao minimalnu obaveznu nadleznost u borbi protiv diskriminacije.Ove
direktive predvidaju obavezu osnivanja tela ¢ije bi odgovornosti obuhvatale "pruzanje nezavisne
pomo¢i zrtvama diskriminacije prilikom podnosenja zalbe 0 diskriminaciji", "vrSenje nezavisnog
istrazivanja" i "objavljivanje nezavisnih izvestaja i preporuka" o diskriminaciji.(Clan
228.Ugovora o funkcionisanju evropskog Ombudsmana).Koris¢enjem ovako Sirokih formulacija,
zakon EU ostavlja znacajnu diskreciju drzavama u odlucivanju o tome koje posebne ovlasti ¢e
biti dodejeljene ovim telima u ovom sluc¢aju kancelarije Ombudsmana. Sustina je da ova tela,
izmedu ostalog, moraju pruziti neku vrstu vizuelne pravne pomo¢i zrtvama diskriminacije i

pomoc¢i im u ostvarivanju njihovih prava i na kraju preporuciti postupke institucijama.
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POGLAVLJE 3

USLOVI ZA EFIKASAN RAD

Kao dva klju¢na indikatora za procenu domacih tela ukljucenih u zastitu ravnopravnosti, mora se
naglasiti da su "najvazniji faktori" nezavisnost "i" delotvornost ", pri ¢emu je prvi indikator u
stvari klju¢ za drugu. Nezavisnost podrazumeva moguénost da ova tela obezbede i organizuju
svoje ljudske resurse, njihova finansijska sredstva i njihove prioritete na na¢in na koji smatraju da
je najbolje prilagodena kvalitetu njihovih aktivnosti, da samostalno odlucuju o kadrovskim
pitanjima, da odrede svoje prioritete i da koriste svoja ovlas¢enja kada i kako smatraju potrebnim.
Efektivnost, s druge strane, podrazumeva da su ta tela u mogucénosti da primenjuju sve svoje
funkcije 1 ovlas¢enja na nacin koji osigurava stvarni uticaj na fenomen diskriminacije i
nejednakosti Sto znaci da se njihove preporuke postuju i primjenjuju bez ikakvih odlaganja .

POGLAVLJE 4
ULOGA OMBUDSMANA U SISTEMSKOJ ZASTITI OD DISKRIMINACIJE

Uopsteno govoreci, zakonske nadleznosti Ombudsmana na Kosovu u oblasti zaStite od
diskriminacije u velikoj meri su u skladu sa direktivama EU, medunarodnim standardima i
relevantnom komparativnom praksom.

Ombudsperson Institucija (OI) bavi se slu¢ajevima vezanim za diskriminaciju u skladu s
ovlas¢enjima 1 nadleznostima predvidenim Zakonom o Ombudsperson instituciji i Zakonom o
zastiti od diskriminacije. (Zakon br. 05/ L-019, Zakon br. 05 / L-021)

Pored toga, Institucija Ombudsman predstavlja mehanizam za primenu ravnopravnosti za
promociju, pracenje i podrsku jednakom tretmanu bez diskriminacije na bazi zasticenih Zakonom
o0 ravnopravnosti polova (Zakon br. 05/ L-020) i Zakona o zastiti od diskriminacije,

10 je nezavisna institucija koja se rukovodi principima nepristrasnosti, nezavisnosti,
preovladivanja ljudskih prava, poverljivosti i profesionalizma.

Prema odredbama ¢lana 9. Zakona br. 05 / L-021 o zastiti od diskriminacije, 10 ima nadleZnosti:

e da primi i istrazi prituzbe od bilo kog fizickog ili pravnog lica,

¢ Daje misljenje i preporuke o konkretnim sluc¢ajevima diskriminacije takode moze
pokrenuti istrage po sluzbenoj duznosti;
* pruza pomo¢ zrtvama diskriminacije tokom pripreme prituzbi od diskriminacije 1
pruZza bitne informacije osobama koje su podnele Zalbu na diskriminaciju u vezi sa
njihovim pravima,
* obaveze | mogucnosti suda, kao i druge zastitne alate;
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« direktno se obraca organima istrage i tuzilastava sa zahtevom da pokrene istragu o
krivicnim delima i zahteva pokretanje disciplinskog postupka;

« informiSe javnost o slu¢ajevima diskriminacije i preduzima mere za promociju
jednakosti ljudskih prava i nediskriminacije;

Ombudsman se moze pojaviti u svojstvu "prijatelja suda" (amicus curiae), prati sprovodenje ovog
zakona i inicira izmene odredaba za primenu i unapredenje zaStite od diskriminacije;

IO takode moZze pruziti savete, smernice i podrSku subjektima javnog i privatnog sektora, o
najboljim praksama u promociji jednakosti, prilagodavanju razliCitosti i borbi protiv
diskriminacije na osnovu koje je obuhvacen relevantnim Zakonom o rodnoj ravnopravnosti

IO daje miSljenje za izradu normativnih akata o zastiti od diskriminacije; prikuplja statisticke i
druge podatke, sprovodi studije, istrazivanja i obuke u vezi sa diskriminacijom; saraduje sa
socijalnim partnerima, nevladinim organizacijama koje se bave promovisanjem i zaStitom
ljudskih prava, saraduje sa drugim zemljama kroz odgovarajuce mehanizme koji se bave
unapredenjem 1 zaStitom ljudskih prava, kao 1 sa institucijama i1 verskim zajednicama
registrovanim na Kosovu; podnosi izvestaj najmanje jednom godi$nje Skupstini Republike
Kosova o primeni ovog zakona i moze takode izraditi specijalne izveStaje vezane za njegovu
primenu; Ombudsman moze biti predstavljen u svojstvu prijatelja suda (amicus curiae) u
postupcima  koji se ti€u pitanja  jednakosti 1  zaStite od  diskriminacije.

Institucija Ombudsmana Kosova takode ima Siru promotivnu i preventivnu ulogu u borbi protiv
diskriminacije.Pored toga, ima ulogu da zastiti ljude u odredenim slu¢ajevima; ova institucija
takode ima Sire mo¢i u ovoj oblasti. Znac¢ajan deo kompetencije fokusiran je na preventivnu
akciju - edukaciju i promotivne aktivnosti u kontekstu prava na isklju¢ivanje diskriminacije. U
tom smislu, Institucija Ombudsmana naKosovu prikuplja i analizira statisticke podatke o
slu¢ajevima diskriminacije na celoj teritoriji Kosova, na sopstvenu inicijativu, sprovodi
istrazivanja u oblasti diskriminacije, koja godiSnje dostavlja nadleznim entitetima i1 drZzavnim
parlamentarnim telima i ako je potrebno, vanredni izvestaj o pojavi diskriminacije, informise
javnost o pojavi diskriminacije, podize svest o pitanjima koja se ticu diskriminacije u drustvu,
preporucuju donosenje novih zakona u Skupstini, izmene vazecih zakona i proglasenje ili izmene
i dopune administrativnih i podzakonskih akata institucija Republike Kosovo, daje savet
zakonodavnim i izvr$nim vlastima i predlaze pravna i druga resenja, i promovise politike i prakse
kojima se Zeli osigurati jednak tretman.
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POGLAVLJE 5

e TRETIRANJE ZALBI - OSNOVNI PRINCIPI

Postupak za podnosenje individualne zalbe pred Institucijom Ombudsmana na Kosovu ima
mnoge prednosti — proces je besplatan, jednostavan i predstavlja prijateljsku pomoé¢. Ova
procedura, koja ne zahteva profesionalnu pravnu pomo¢, takode je najvazniji aspekt zastite od
diskriminacije koju pojedinci pruzaju u navedenoj instituciji. Zrtve diskriminacije, pojedinci i
pravna lica mogu direktno da se Zale na svoje postupke tako $to kontaktiraju kancelariju
Ombudsmana (poStom, telefonom, e-poStom, faksom ili liénim podnescima), koji, ako je
potrebno, pruza pomo¢ u popunjavanju posebnog formulara koji je predviden za to, razjas$njava
njihova prava i obaveze, kao i mogucnosti pregleda sudskog procesa i drugih zastita dostupnih
pojedincima, ukljucujuéi upuéivanje na organe i organizacije koje ih mogu zastupati u postupku
sudske zastite. Na ovaj nacin, podnosiocu zalbe na jednostavan na¢in pomaze pravni savetnik u
zasStiti svojih prava i zastitu od diskriminacije, a klijentu se pomaze u izradi i definisanju zahteva
na najbolji mogucéi nacin i pruzaju druge nacine zastite koje, u zavisnosti od konkretnih okolnosti,
moze podrazumevati sudske, upravne, kriviéne ili prekrSajne postupke, kao i obracanje
nadleZznim inspekcijama.

Proces zastite pred Institucijom Ombudsmana prilagoden je potrebama siromaSnih i
marginalizovanih grupa stanovniStva. U ovom mehanizmu zastite, po pravilu, nema potrebe za
profesionalnim pravnim zastupnikom, jer se to Cesto naglaSava na medunarodnom i lokalnom
nivou, kao jedna od glavnih prednosti postupka pred zastitnim organima koji Stite jednakost,
zakonska prava ili ljudska prava. Dovoljno je da osoba koja smatra da je diskriminisana ili koja
priznaje da je zrtva krSenja ljudskih prava, obrati Ombudsmanu Kosova, koji putem razgovora sa
podnosiocem zalbe 1 upotrebom istraznih mehanizama identifikuje nadleznosti, prikuplja
informacije, dokaze, izjave i na osnovu toga moze utvrditi povredu prava. S obzirom na to da je
ovaj mehanizam besplatan, on je u veéini slucajeva lako dostupan Zrtvama diskriminacije,
ukljucujuéi i siromasne i marginalizovane grupe. Ovo je veoma vazno imajuci u vidu ¢injenicu da
se "veéina gradana koji se obracaju instituciji nalaze u (pravnoj) pomo¢i ili u stanju socijalne
potrebe™.

Prema ¢lanu 9 Zakona o zastiti od diskriminacije, Ombudsperson Institucija ima nadleznost da
istrazuje ili inicira sluc¢aj samoinicijativno (ex officio) kada postoji sumnja da je doslo do
diskriminacije od strane javnih lica. Prema Ustavu i Zakonu 0 Ombudsmanu (¢lan 9), sve druge
institucije koje ostvaruju legitimna ovlastenja duzne su da saraduju i odgovore na zahteve
Institucije Ombudsmana.

To podrazumeva zahtevanje informacija i izjava pravnih lica protiv kojih je pokrenut postupak.
Sve institucije vlasti i druga pravna lica i pojedinci duzni su da odgovore na zahteve
Ombudsmana najkasnije u roku od 30 dana od prijema zahteva i dostave sve trazene podatke i
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dokumente. Prema Zakonu o Ombudsmanu, postoji obaveza saradnje sa kancelarijom
Ombudsmana u smislu omogucavanja pristupa, svih predmeta ili dokumenata.

Ombudsperson Institucija Kosova takode izdaje preporuke sa merama za eliminaciju
diskriminacije i nadgleda njihovu implementaciju. Ako predmeti nisu reSeni u fazi istrage, a na
osnovu informacija dobijenih u toku istrage, utvrdeno je da ako je doslo do diskriminacije
Ombudsperson izdaje preporuku s ciljem sprecavanja i suzbijanja diskriminacije, zahtevajuci
ispravku krSenja prava i predlaganju mera (pojedinacnih i / ili opstih) za njihovo uklanjanje, pri
¢emu se obi¢no ostavlja rok od 30 dana. Nakon izdavanja preporuke, slucaj nije zatvoren i postoji
sistemska i tehnicka podrska za pracenje implementacije preporuka.

Tokom projektnog perioda, projektni tim ACDC-a je imao nekoliko sastanaka sa kancelarijom
Ombudsmana i njegovim pravnim odeljenjima, sastanci su odrzani u avgustu 2017. godine sa
Ombudsmano gospodinom Hilmi Jasharijem, decembra i januara 2018. godine sa gospodom
Miljanom S¢eki¢ iz kancelarije Ombudsmana u severnoj Mitrovici, u Jula i Avgusta 2018. godine
sa zamenikom ombudsmena g-dom Marijom Radulovié¢ i u junu i septembru 2018. godine sa
samim Ombudsmanom Hilmi Jasharijem, sa gospodom Miljanom S¢eki¢ iz pravnog odeljenja u
Mitrovici, kao i sa Isom Hasanijem, direktorom Odjeljenja za prijem i administraciju zalbi. Pored
toga, vredi napomenuti da su odrzani sastanci sa predstavnikom Ombudsmana u Mitrovici,
gospodom Miljani Séeki¢, na meseénom nivou kako bi se sagledao pregled rada kancelarije i
znanje gradana o tome koje usluge sluzba moze pruziti u zastiti njihovih prava.

Prema podacima dobijenim od sluZzbenika Ombudsmana u prvih Sest meseci 2018. godine,
kancelarija Ombudspersona primila je 1.010 zalbi gradana Kosova. Prema kancelariji
Ombudspersona, od ukupnog broja, 566 prituzbi nije bilo prihvatljivo prema clanu 21 1 22
Zakona o Ombudsmanu, a 444 zalbe su prihvaéene i dalje distribuirane medu razli¢itim
odeljenjima. U prvih Sest meseci 2018.godine, kancelarija Ombudsmana je resila 121 slucaj sa
pozitivnim ishodom dok je 323 joS uvijek u procesu reSavanja. U cilju boljeg predstavljanja
pozitivnog rada kancelarije Ombudsmana, kancelarija se slozila da pruzi nekoliko slucajeva koji
pruzaju informacije o razli¢itim predmetima koje gradani prezentuju i koji se obradujuod strane
Ombudsmana pred razli¢itim sudovima.

1. Zalba br. 344/2018-protiv opstine Lipljan.

Institucija Ombudsmana je 28.maja 2018. godine, putem zvani¢ne elektronske adrese IOK-a,
primila Zalbu grupe gradana.

"Pisem vam o zalbi protiv" Ulpijana gimnazije "u Lipljanu, koja je od u¢enika zatraZila 2 evra za
navodne popravke."

Obicno, tokom redovnog Skolskog perioda, ucenici placaju Stetu koju uzrokuju , placaju za ostale
Skolske obaveze stoga su dodatna placanja nepravicna.

Nakon $to je savetnik Ombudsmana stupio u kontakt sa opstinskim sluzbenicima i objasnio slucaj
i zahtev za dodatna placanja, opstinski zvani¢nici su povukli ovaj zahtev, a slucaj je zatvoren na
zahtev aplikanata sa pozitivnim ishodom.
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Ombudsman, se pozvao na ¢lanak 21 tacka 1.5 Zakona o zastitniku gradana br. 05 / L-019, a
posto je slucaj reSen pozitivno, Ombudsperson je odlucio zatvoriti istragu u ovom predmetu dana
05.07.2018. o pomenutom pitanju sa pozitivnim rezultatom.

2. Zalba br. 201/2018 protiv Osnovnog suda u Gnjilanu, Filijala u Vitini.

Dana 28. marta 2018. godine, Ombudsperson Institucija je primila Zalbu podnosioca prijave o
duzini postupka pred Osnovnim sudom u Gnjilanu, filijali u Vitini, za slucaj P.br.541 / 16 za
uzurpaciju nekretnina u selu Pozaranje, Opstina Vitina. Posle adresiranja odgovorne stranke u
vezi sa ovom zalbom u skladu s ¢lanom 21 tacka 1.5 Zakona o zastitniku gradana br. 05 / L-019,
IO je dobio informaciju da je slucaj reSen i da je izdata naredba za deloZaciju uzurpatora.

Ombudsperson je odlucio da prekine dalju istragu u ovom slucaju 11.juna 2018. godine po
navedenom pitanju, jer je slucaj uspesno resen.

3. Predmet ex officio br.412 / 2017 / Ministarstvo prosvete (MP)

Na osnovu informacija dobijenih sa terena 21. juna 2017. godine, Ombudsman je otvorio slucaj
"Ex officio™ u vezi sa Odlukom br. 2-1843, od 16.05.2017. Drzavna komisija za diplomiranje,
koja u tackama 1 1 2 propisuje: "1. Svi uéenici srednje skole i koji polazu diplomski ispit treba da
predoce dokaze iz banke o uplati iznosaod 5 eura 2. Isplata se koristi kao dokaz za uc¢esc¢ena
polaganju. "Ova odluka nije u skladu sa kriterijumima utvrdenim Zakonom o drzavnom ispitu.

Ombudsperson je 4.maja 2018. godine poslao izvestaj sa preporukama ministru koji je zahtevao
poniStenje te odluke, jer se smatra nezakonitim 1 krs$i ljudska prava. Dana 14.05.2013. Godine, u
sluzbenom odgovoru Ministarstva, 10 je obavesten da je preporuka sprovedena i da je odluka
poniStena. Ombudsman, je koristio ¢lan 21 tacka 1.5 Zakona o zastitniku gradana br. 05 / L-019,
Ombudsperson je odlucio da okonca istragu u ovom predmetu 21. juna 2018. godine po
navedenom pitanju, jer je reseno pozitivnom odlukom.

4. Zalba br. 670/2017 - Zalba protiv Opstine Peé

Institucija Ombudsmana je primila Zalbu protiv Opstine Pe¢ u kojoj je zalilac izjavio da je od
poznanika dobio nezvanicne podatke da je jedna od parcela u njegovom vlasnistvu prodata i da se
koristi kao gradevinsko zemljiste i da zeli da ima pregled iz katastra vezane za njegovu imovinu i
ovu navodnu situaciju.

Sto se ti¢e navoda u Zalbi, 10 se obratio Odeljenju opstine Peé / Katastar i geodezija i trazio
informacije o stanju nepokretnosti.

IO je od opstine Pe¢ dobila informacije da je jedan prenos imovine obavljen na osnovu
kupoprodajnog ugovora izmedu osobe (R (P) T i H (U) A), dok se ostatak imovine i dalje void

BYRN

BALKAN INVESTIGATIVE
REPORTING NETWORK

Kingdom of the Netherlands



mailto:office@acdc-kosovo.org
http://www.acdc-kosovo.org/

£ACDC

Advocacy Center For Democratic Culture
Address: Cika Jovina 3, North City Center, North Mitrovica
Contact: 044 539 852 and 064 11 77 871; office@acdc-kosovo.org
www.acdc-kosovo.org

naime oca podnosioca zalbe. Pored primljenog odgovora, priloZene su i originalne kopije iz
katastarskog ureda u vezi sa pomenutim parcelama.

Dana 21. februara 2018. podnosilac Zzalbe je obavesten o sadrzaju primljenog odgovora i
priloZenoj prate¢oj dokumentaciji.

Postupak je zavrsen u skladu sa zahtevom stranke i Ombudsmana u skladu sa ¢lanom 21, stav 1.5
Zakona br. 05/ L-019. Ombudsperson je odlucio da prekine istragu u vezi sa navedenim
pitanjem, jer je pozitivno reseno.

5. Zalba br. 97/2017 protiv opstine Suva Reka

Ombudsperson Institucija je primila Zalbu u vezi sa zemljiStem u vlasniStvu porodice koju je
opstina Suva Reka eksproprijirala za putne / saobracajne svrhe, ali bilo niko iz porodice nije bio
obavesten niti je ostvarivao svoja prava na eksproprijaciju zemljista, kao i da nema podataka o
trenutnom statusu imovine koji je bio jednom registrovan na ime oca porodice.

Sto se ti¢e navoda iz Zalbe, 10 se obratio opstini Suva Reka, katastarskoj sluzbi i zatrazio
informacije o tome da li je proces eksproprijacije na zemljistu, kao i informacije o statusu
nekretnina u vlasnistvu porodice podnosioca Zalbe.

3. maja 2017. godine Ombudsman je dobio odgovor od opstine Suva Reka, koji je izjavio da je u
vezi sa ovim sluc¢ajem u katastarskim knjigama zemljiSte registrovano na ime ¢lana porodice $to
je potvrdio ekspert za katastar i geodeziju iz opsStine Suva Reka i da je pomenuta imovina
netaknuta i da na njoj nema izgradnje, au vezi sa statusom imovine u vlasni$tvu porodice u selu
Musutiste, dostavili su i kopije planova i kopiju iz katastra na ime porodice koja trazi informaciju

S obzirom da je predmet u skladu sa zahtevom Zalioca, prema ¢lanu 21 tacka 1.5 Zakona o
zastitniku gradana br. 05 / L-019, Ombudsperson je odlucio da okonca istragu u ovom predmetu
posto je reSen pozitivno.

6. Zalba br. 920/2017 protiv Centra za civilnu registraciju - Peé

Zalilac je u svojoj Zalbi izjavio da se obratio Centru za civilnu registraciju u Pe¢i radi dobijanja
dokumentacije neophodne za izdavanje li¢nih dokumenata / dokumenata iz Centralnog registra sa
licnim brojem i drzavljanstvom, ali bez uspeha.

Sto se ti¢e navoda iz Zalbe, IO je stupio u kontakt sa Uredom za gradansko stanje, obavestio ih o
prituzbi, prosledio dokumentaciju koju je podneo zalilac i zatrazio informaciju o tome da li i Sta
treba da podnese od dokumentacije, kako bi se dobio trazeni dokument. Kancelarija za civilnu
registraciju je odgovorila i objasnila $ta je potrebno da bi se Zalbenom licu dala trazena
dokumentacija.

Nakon $§to je obavestio podnosioca zalbe i prosledio uputstva koja su primili podnosiocu zalbe,
on je uspeo da pribavi trazenu dokumentaciju u skladu sa zahtevom zalioca, u skladu sa ¢lanom
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21 tacka 1.5 Zakona o zastitniku gradana br. 05 / L-019, Ombudsperson je odlucio da okonca
istragu u ovom slucaju posto je resen uspesno.

7. Zalba br. 21/2018 protiv Opstine Prizren

Na osnovu ¢lana 16.1. Zakona br. 05 / L-019, 17.januara 2018. godine, Ombudsman je primio
zalbu protiv Opstine Prizren - Direkcije za geodetsku i katastarsku upravu, kako bi zastitila
imovinska prava ulagaca u nekretninama u Prizrenu U tom pravcu, Zalilac je zatrazio
posredovanje Institucije Ombudsmana u Direkciji za geodetsku i katastarsku upravu opstine
Prizren kako bi sprecila izdavanje imovinskog lista osobi osudenoj za kriviéno gonjenje zbog
kupoprodajnog ugovora, kojim je osudenik pokuSao uzeti nepokretnu imovinu i porodi¢nu kucéu
apelanta na nezakonit nacin.

Dana 24. januara 2018. godine, predstavnik Ombudspersona posetio je sluzbene prostorije u vezi
s predmetom podnosioca Zalbe, zamenik direktora Direkcije za geodetsku i katastarsku upravu u
Prizrenu obavestio je Ombudsmana da je ova kancelarija ve¢ obavestila podnosioca zalbe od
strane Osnovnog sud u Prizrenu, koji im je poslao resenje C. br. 777/10 od 27. decembra 2017.
godine kojim je Sud prekinuo prethodno izre¢enu, privremenu meru zabrane raspolaganja
predmetnom imovinom, kao i pravo zalilaca da slobodno koristi svoju imovinu. U ovoj odluci
objasnjeno je da je ovaj predmet zavrSen pravosnaznom presudom u korist podnosioca Zalbe.
Kopija te sudske odluke dostavljena je i predstavniku Ombudsmana.

Istog dana odgovorni pravni savetnik Ombudspersona obavestio je podnosioca Zalbe na odgovor
odgovorne stranke, a 21. juna 2018. godine, posto je slu¢aj podnosioca Zalbe resen u skladu sa
¢lanom 21 stav 1.5 Zakona br. 05 / L-019 o Ombudsmanu, Ombudsperson je odluc¢io da okonca
istragu u ovom sluc¢aju obzirom da je uspesno resen.

8. Zalba br. 402/2017, protiv Osnovnog tuZilatva u Pakovici

Na osnovu ¢lana 16.1 Zakona o zastitniku gradana, br. 05 / L-019, dana 26. maja 2017. godine,
primljena je zalba zbog duzine postupka pred Osnovnim tuzilaStvom u Pakovici u vezi sa
kriviénom prijavom koja je podnesena 7. juna 2013. godine u vezi sa nezakonitom uzurpacijom
nepokretne imovine.

Predstavnik Institucije Ombudsmana (I0O), nakon analize dokumentacije zZalilaca, primetio je da
je nakon sprovedene istrage o krivicnoj prijavi tuzilastvo podiglo optuznicu PP.br.1035 / 2013 od
15. jula 2013. godine protiv optuzenog za krivi¢no delo protivpravnog uzurpiranja nepokretne
imovine. Na osnovu ¢lana 363, stav 1, pod-clanka 1.1 CCCR-a, Osnovni sud u Pakovici odbacio
je optuznicu protiv optuzenog jer je utvrdeno da je predmetna imovina u vezi sa kojom je
pocinjeno krivicno delo u vlasnistvu Opstine Pakovice, $to znaci da je opStina Pakovica nosilac
imovinskog prava na spornoj nepokretnosti, o ¢emu je odlucivala Skupstina opstine od 1. oktobra
2001. godine da je privremeno dodelila imovinu supruzi optuzenog.

Na osnovu dostavljenih informacija, Ombudsman zakljucuje da je Osnovno tuzilastvo u DPakovici
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postupalo po spornoj krivicnoj zalbi u skladu sa zakonom 1 bez odlaganja, pa se predmet resio u
razumnom roku i ne ukazuje na postojanje krenja prava na duzinu trajanja u razumnom roku i
krSenje ¢lana 6 Evropske konvencije o ljudskim pravima.

Shodno gore navedenom, Ombudsman je 29. decembra 2017. godine, u skladu sa clanom 22, stav
1.1 Zakona o zastitniku gradana, br. 05/ L-019 odlucio da prekine istragu u ovom slucaju -
ljudska prava i slobode nisu povredena ili nije izvrSeno nepravilno upravljanje.

Prema ¢lanu 25, (Obaveza saradnje i posledice odbijanja):

1. "Svi organi vlasti su obavezni da odgovore Ombudsmanu na njegove zahteve za sprovodenje
istraga, kao 1 da pruze adekvatnu podrsku prema njegovom / njenom zahtevu".

2. "Odbijanje saradnje sa Ombudsmanom od strane civilnog sluzbenika, funkcionera ili javnog
autoriteta je razlog zasto Ombudsman zahteva od nadleznog organa pokretanje upravnog
postupka, ukljuc¢ujuci disciplinske mere, do smene s posla ili iz drzavne sluzbe."

3. "U slucaju kada institucija odbija da saraduje ili ometa proces istrage, Ombudsperson ima
pravo da trazi od nadleznog tuzilaStva da pokrene zakonski postupak, zbog ometanja obavljanja
sluzbene duznosti."

e UTICAJ I NE-PRIMENJIVANJE PREPORUKA OD STRANE OMBUDSMANA

Organi za zastitu ljudskih prava sa slicnim nadleznostima nemaju direktnu moguc¢nost da
sprovedu svoje preporuke. To je zbog toga sto se takva nadleznost smatra neprihvatljivom
kombinacijom istrazivackih i kvazifunkcionalnih radova u istom telu. U jednom misljenju
Venecijanska komisija istiCe:

"Iz same prirode Institucija Ombudsmana moze dati samo preporuke, ne moze biti direktiva koja
¢e pratiti ove preporuke, ali zaista bi bilo neophodno za administrativne organe koji su zaduzeni
da reaguju na preporuku Ombudspersona, bilo da private preporuke ili ponude opravdanja u
slucaju odbijanja "preporuka Ombudsmana".

Znacajan broj ne sprovedenih preporuka Ombudsmana na Kosovu u oblasti diskriminacije
zabeleZen je, neki od slucajeva su iz 2009. godine uglavnom slu¢ajevi imovinskih prava i
koris¢enja imovinskih prava.

Od 18 zavrsenih slucajeva u 2017. godini u vezi sa diskriminacijom u 12 predmeta doneta je
zavrs$na odluka, dok je bilo 2 slu¢aja za inicijalnu istragu, nakon cega je izdata preporuka
krsiteljima da preduzmu mere kojima se sprec¢ava diskriminacija. Od ovog broja, sprovedeno je 6
preporuka; dva su delimi¢no realizovane, 8 od 18 preporuka uopste nisu sprovedene. (Statistika iz
izvestaja Ol za 2017. godinu)

Statistika nerealizovanih preporuka je sledeca:

Povodom 4 slu¢aja odrzan je sastanak u kojem su ponovljene preporuke: za 2 slu¢aja nema
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odgovora, a 2 slucaja su ostala bez realizacije. (Statistika iz izvestaja 10 za 2017. godinu).

Pored intervjua sa kancelarijom Ombudsmana i njegovih pravnih odjeljenja tokom prvih Sest
meseci 2018. godine, kancelarija Ombudsmana je primila 1.010 zalbi od gradana Kosova, prema
kancelariji Ombudsmana od ovog broja 566 zalbi nisu prihvatljive u skladu sa ¢lanovima 21 i 22
zakona o Ombudsmanu, dok su 444 zalbe prihvacene i dalje distribuirane medu razli¢itim
odjeljenjima. U prvih Sest meseci 2018.godine, kancelarija Ombudsmana je resila 121 slucaj sa
pozitivnim ishodom dok je 323 jo$ uvek u procesu resavanja.

Da bi se obezbedio pravilan uvid u rad Ombudsperson Institucije, kancelarija je pruzila neke od
nereSenih predmeta kako bi predstavili rad i neki od slu¢ajeva koji nisu reSeni, ali su i dalje pod
nadzorom Ombudsmana dok se ne postignu pozitivni rezultati:

1. Zalba br. 357/2017 - Osnovni sud u PriStini

Institucija Ombudsmana dana 04.05.2017. godine primila je Zalbu u kojoj se navodi da je zalilac
vlasnik imovine zemlji$ta u Kosovu Polju, na podruc¢ju ulice Vojvode Bojovica, sa povrS§inom od
0,89,68 hektara, upisana u vlasnicku parcelu br. 682. Imovina se navodi na pokojnog oca
podnosioca Zalbe. Prema navodima zalioca, tokom 1999.godineimovina je nasilno i nezakonito
uzurpirana od strane treceg lica, na osnovu falsifikovanih dokumenata, podnosilac Zalbe podneo
je kriviénu prijavu 18. septembra 2007. godine. Nadlezno tuzilastvo je prijavilo slucaj pod
brojem K.br.210/ 09, a nakon pokrenutog postupka, po podnosenju krivi¢ne prijave pokrenut je
krivi¢ni postupak kod Osnovnog suda u Pristini, ishod ovog slu¢aja nije objavljen / predstavljen
podnosiocu zalbe do jula 2017. godine. 1O je objavio izvjestaj sa preporukom dana 29.05.2018.
Sto se tide ovog slu¢aja do sada slucaj nije resen niti je preporuka IO uzeta u obzir.

2. Zalba br. 864/2017 - protiv Apelacionog suda

Institucija Ombudsmana, u skladu sa ¢lanom 16.1 Zakona o Instituciji Ombudsmana br. 05 / L-
019, dana 09. decembra 2017. godine, podnisilac se zalio se na duzinu postupka pred
Apelacionim sudom i prema predmetu Osnovnog suda u Pristini C.nr. 1972/13. Predmet zalbe je
u pogledu zaposljavanja i zalilac zahteva prioritet u postupanju. Medutim, ¢ak i nakon isteka vise
od 5 godina, obrada istih jo$ nije pocela. Izvjestaj sa preporukom IO objavljen je 29. maja 2018.
godine i jo§ uvijek nije implementiran.

3. Zalba br. 303/2018 protiv opitine Zubin Potok

Ombudsperson Institucija je primila zalbu u kojoj je Zalilac zatrazio od opstine Zubin Potokuvid
ipribavljanje kopija dokumenata iz arhive opstine ali da se taj zahtev nije uzeo u obzir.
Ombudsman je dva puta poslao pismo gradonacelniku opstine Zubin Potok, ali jo$ nije dobio
odgovor. Najverovatnije ¢e se izdati izveStaj o nesaradnji ili pismo preporuke.
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e PRAVNA POMOC (OGRANICENA)

Prema objasnjenju predstavnika Institucije Ombudsmanana Kosovu, ova institucija je najcesce
prva instanca na koju pojedinci mogu da racunaju i gde mogu da posalju svoje slucajeve. Neki
ljudi se obrac¢aju kancelariji kada ve¢ pokrenu sudske postupke i traze nadgledanje sudenja, neki
postavljaju pitanja i traze pomo¢ i pravne savete prilikom pokretanja sudskog postupka, a neki u
situacijama kada su ve¢ upucivali postupke nekom od upravnih tela, ali ne mogu iostvariti svoja
prava u  zavrSenim  postupcima koje su dobili putem  pravnog  sistema.

Obim pravne pomo¢i koju Institucija Ombudsmana moze pruziti zrtvama diskriminacije
ogranicen je strukturalnim problemom nepristupa¢nosti njenih usluga na celoj teritoriji Kosova.
lako postoji sedam regionalnih kancelarija u svih pet regiona, jo§ uvek postoji potreba za
dodatnim kancelarijama (posebno na severu Kosova) i vecom kampanjom vidljivosti za gradane
da se obrate u vezi svojih problema regionalnim kancelarijama i traze svoja prava. Zaposleni u
regionalnim kancelarijama, kao i u centralnoj kancelariji u Pristini, ispunjavaju mandat 10,
pruzaju zastitu, nadzor i unapredenje osnovnih prava i sloboda, pruzaju savete i smernice u vezi
sa pravima gradana i mogué¢im mehanizmima zastite, ali gradani moraju da se viSe angazuju u
kampanji podizanja svesti gde mogu da vide ulogu 10 i koja prava mogu traziti i zastititi pomocu
Kancelarije Ombudsmana.

POGLAVLJEG6

ZAKLJUCAK

Pravni okvir pruza kvalitetnu platformu za vaznu ulogu Ombudsperson Institucije na Kosovu u
borbi protiv diskriminacije. lako postoje problemi sa preporukama koje Ombudsmanova
kancelarija daje javnim institucijama i njihovo odbijanje i kaSnjenje u sprovodenju preporuka
koje Kancelarija OI pruza, potencijali i dobar rad Institucije Ombudsmana i njegov Siroko
uspostavljeni zakonski mandat ne mogu se umanjiti kao i napori 10da zastupa zastitu od
diskriminacije moze se tretirati kao pozitivno i gradani ga pozitivno ocenjuju i prihvataju. U tom
pogledu, pokusali smo da identifikujemo osnovne probleme u ovim istrazivanjima koje treba
resiti u narednom periodu. Organi za zaStitu ravnopravnosti mogu biti efikasno sredstvo za zastitu
pojedinaca od diskriminacije —i one su stru¢ne i dostupne. Dovodenjem kroz sudsku zastitu, oni
mogu biti jednostavniji, brzi i efikasniji na¢in za zastitu od diskriminacije. Ova tela razvijaju
posebnu stru¢nost i iskustvo tokom vremena i mogu imati znacajan uticaj na zakon i njegovu
primenu. Institucija Ombudsmana Kosova, kojoj je dodeljena uloga institucije za zaStitu od
diskriminacije, mogla bi postati pravi katalizator drustvenih promena u ovoj oblasti, potrebno je,
medutim, osigurati uslove za njegov  nesmetan, nezavisan i efikasan rad.

Sa druge strane, u uslovima nerazvijene kulture vladavine prava, preporuke 10 nisu uvek bile
prihvac¢enesa paznjom, uz nedostatak neophodne podrske drugih kljuénih aktera, u poboljSanju i
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vecoj primeni nerealiziranih preporuka. Na ovaj nacin i odsustvo podrSke za jaCanje ovlaséenja
ove institucije ostaje da se reSava / resi.

POGLAVLJE 7

PREPORUKE

Koris¢enjem optimalno osiguranih sredstava neophodno je ojacati kadrovske kapacitete odeljenja
Ombudsmana za eliminaciju svih oblika diskriminacije, formiranje tima zaposlenih i
reorganizacija odjeljenja u smislu uspostavljanja posebnih sektora za rad na zalbama, istrazivanje
i razvoj, objavljivanje izvjestaja i publikacija, kao i priprema statisticke analize normativno-
pravnih pitanja.

Medu zaposlenima koji se bave konkretnim slu¢ajevima pozeljno je distribuirati ovlaséenja
prema individualnim znanjima i iskustvima, posebno u vaznim slu¢ajevima ili raspodele
sluc¢ajeva pojedinacnih Zalbi predstavljenih diskriminatorskim osnovama, ¢ime bi se osigurala
dugoro¢na pomo¢, sa minimalnim troskovima i kontinuiranu edukaciju zaposlenih, a takode ¢e
osigurati razvoj i stru¢nost zaposlenih u specifi¢nim oblastima zakona i krSenje zakona.

Osim toga, potrebno je osigurati prisustvo Ombudsmana na terenu tako §to ¢e otvarati nove pod-
kancelarije i objaviti kampanje za podizanje svesti javnosti, gdje ¢e institucija Ombudspersona
biti odgovorna u pruzanju pomo¢i gradanima i podrzavanju njihovih prava.

Ovo ¢ée, s jedne strane, ojacati dostupnost usluga Institucije pojedincima na celoj teritoriji
Kosova, a sa druge ¢e stvoriti uslove za efikasnije sprovodenje drugih vaznih aktivnosti -
istrazivanja, procedura nadgledanja i podizanja svesti na terenu, borbe protiv diskriminacije,
posebno u javnim institucijama.

Posebnu paznju treba posvetiti promovisanju inovacija i rezultata, fokusirajuci se na moguénost
zastite od diskriminacije u privatnom sektoru, pravila prenosa tereta dokazivanja, zabrane
viktimizacije i prekrSajne odgovornosti predvidene zakonom. Ovo moze imati dvostruki
pozitivan efekat - ohrabrenje zrtava da podnesu Zalbe i obeshrabre potencijalne prekrSioce od
neovlasc¢enih akcija. Pored toga, obrazuje se i opsta javnost, ovo je naro€ito vazno jer ¢e
informisati svako lice koje je identifikovano kao potencijalni diskriminator na zabrani
viktimizacije lica ukljuc¢enih u postupak i sankcija koje mogu slediti. Sa druge strane,
blagovremeno razjasnjavanje tereta dokazivanja obi¢no ¢e stvoriti podsticaj za pruzanje odgovora
i saradnje sa Institucijom Ombudsmana u svrhu adekvatne odbrane i zastite prava.
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