Advocacy Center
for Democratic Culture

Korrupsioni né Veriun e Kosoves




pu
‘\?) Advocacy Center
for Democratic Culture

Cika Jovina 3, North City Center, North Mitrovica
+381 (0) 64 1177871 | +383 (0) 44 539 852
www.acdc-kosovo.org | office@acdc-kosovo.org

Korrupsioni né veriun e Kosoveés

Shénim:

Ky grant mbéshtetet nga Programi i Shoqérisé Civile pér Shqipériné dhe Kosovén, financuar nga Ministria e
Punéve té Jashtme e Norvegjisé dhe e menaxhuar nga Fondacioni Kosovar i Shogérisé Civile (KCSF) né
partneritet me Partnerét Shqipéri pér Ndryshim dhe Zhvillim (PA).

Pérmbajtja dhe rekomandimet nuk pérfagésojné géndrimin zyrtar té Ministrisé Norvegjeze té Punéve té Jashtme
dhe Fondacionit Kosovar té Shogérisé Civile (KCSF).

Rritja e reagimit institucional ndaj korrupsionit né very té Kosovés
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Dhjetor 2021

I Hyrje T

Si pjesé e projektit "Rritja e reagimit institucional ndaj korrupsionit né veriun Kosovén", Qendra Avokuese pér
Kulturé Demokratike (ACDC) zhvilloi njé pyetésor mbi perceptimin dhe géndrimin e qytetaréve pér gjendjen e
korrupsionit.

Ky hulumtim synon té vlerésoi perceptimin e korrupsionit né komunat veriore, si dhe géndrimin e gytetaréve pér
ndikimin e korrupsionit né institucionet vendore. Anketa u zhvillua né katér (4) komuna né veriun e Kosovés
(Mitrovica e Veriut, Zvecani, Zubin Potoku dhe Leposaviqi) né periudhén prej 18 néntor deri mé 5 dhjetor 202],
né njé mostér prej 400 té anketuarve.

Instrumenti matés éshté hartuar né formén e anketés sé njé pyetésori pér té mbledhur kategorité e méposhtme
té té dhénave: 1) té dhéna socio-demografike; 2) Niveli i kénagéshmérisé me shérbimet e ofruara nga
vetégeverisjet lokale né komunat e pérfshira né anketé; 3) Vlerésimi i transparencés né punén e institucioneve,
4) géndrimi i qytetaréve pér praniné e korrupsionit né institucionet publike.

Pérvec pyetésorit, gjaté hulumtimit u organizuan 3 fokus grupe me anétaré té 4 komunave né veri. Pjesémarrésit
ishin punétoré komunalé, anétaré té shoqérisé civile si dhe qytetarét e zakonshém. Grupet e fokusit synonin té
merrnin informacion mé té sakté mbi gjendjen e korrupsionit né veriun e Kosovés. Té dhénat e marra
pérpunohen nga analiza pérshkruese statistikore.
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I Metodologjia e Kérkimit |
Hulumtimi pérfshinte njé kombinim té disa metodave metodologjike, cilésore dhe sasiore, népérmjet zbatimit té
sondazheve online, fokus grupeve, analizés sé raporteve té disponueshme, burimeve dhe hulumtimeve té kryera
né periudhén nga viti 2018 deri né vitin 2022. Anketa u krye pérmes platformés sé Google dhe pérfshinte 406
té anketuar, bazuar né njé mostér té rastésishme pérfagésuese sipas vendbanimit. Fokus grupet pérfshinin
perfaqesue5|t e geverive |okale né veriun e Kosovés, organizatat e shogérisé civile, institucionet gjygésore,

gytetarét dhe mediat. Té dhénat e pyetésorit jané pérpunuar né analizén e té dhénave té Google, ndérsa njé
raport narrativ i fokus grupit éshté pérdorur pér té dhénat e marra nga fokus grupet.

Metoda e hulumtimit: Anketa e internetit dhe fokus grupet'
Vendi: Mitrovica e Veriut, Zvegan, Zubin Potok dhe Leposaviq
Periudha e realizimit: 18 Néntor - 5 Dhjetor 2021

Mostra: 406 respondent

Shembull Pérshkrimi: Nga njé total prej 406 té anketuarve, 41% e té anketuarve jané meshkuj, dhe 59% jané
femra.

Lloji i mostrés: mostra e rastésishme pérfagésuese e shtresuar, bazuar né komunén e banimit

Vendshtresim: Mosha, niveli i arsimit dhe statusi i punésimit

' Fokus grupet u mbajtén né Mitrovicén e Veriut mé 17, 22 dhe 26 néntor 2021.

Rritja e reagimit institucional ndaj korrupsionit né very té Kosovés

yg Norwegian Embassy L;KCSF




P
?) Advocacy Center
for Democratic Culture
Cika Jovina 3, North City Center, North Mitrovica

+381 (0) 64 1177871 | +383 (0) 44 539 852
www.acdc-kosovo.org | office@acdc-kosovo.org

I Rezultatet Kryesore T

+  49% e té anketuarve u pérgjigjén se ishin té detyruar té térheqin disa vargje ose té paguajné pér njé shérbim
mé pas

+ 39% do té raportonin korrupsionin nése e hasnin né njé nga institucionet né veri té Kosovés

+  38% e té anketuarve mendojné se pérgjegjésia penale do té ishte mé efektive né luftén kundér ryshfetit dhe
korrupsionit

Rritja e reagimit institucional ndaj korrupsionit né very té Kosovés
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Pérmbledhje e hulumtimit - perceptimi i céshtjeve kyce

Demografikét

1. Vendi

W Leposavig
W Mitrovice
H Zubin Potok

Zvecan

2. Mosha

H18-30
W 30-40
w4050

3. Gjinia

Mashkul

41% Femeér

59%
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4. Punesimi

B | papung

B Punonjés me arar té
piesshém

B Punonjés me orar té ploté

o Amvise

H Student/e

5. Pérkatésia etnike

M Serb/Serbe

W Shgipétar/Shqipétare
= Rom/Rome

" Boshnjak/Boshnjake
M Goran/Gorane

B Tjetér

6. Edukimi

m Shkolle fillore

mShkolla e mesme

m Arsimi | larté (Fakultet,
kolegj)

m Master ose ekuivalent

m Studime doktorature

7. A keni vizituar ndonjé institucion publik né veri té
Kosovés né 6 muajt e fundit (gjykatén, policing,
komunén, shérbimin tatimor)?

HFPo
mlo
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Qytetarét rregullisht pérdorin shérbimet e institucioneve publike, deri né 83%, ndérsa 17% u pérgjigjén se nuk
kané vizituar institucionet publike, dmth., ata nuk kishin nevojé t'i vizitonin. Kjo tabelé tregon nevojén e
gytetaréve pér shérbimet e institucioneve publlke

8. Cila éshté pérvoja juaj?

mE kege
H E kénagshme
o Miré

Shume mire

M E pérsosur

Kur u pyetén se cfaré lloj pérvoje kané hasur, numri mé i madh i gytetaréve té anketuar u pérgjigjén né ményré té
kénagshme, 38%. Ajo gé duket shqetesuese né kété tabelé éshte se qytetarét véné "pérvoje té keqe" né vendin
e dyté, 27%, "miré" 25%, ndérkohé gé ka pasur pérvoja mé pak té shkélqyera, vetém 3%. Hendeku i madh midis
"té kénaqshmes" dhe "pérvojés sé shkélqgyer", vlerat e péraférta té "té kegija" dhe "pérvojat e mira" tregojné se
pérvoja e gytetaréve nuk éshté né nivelin mé té larté té mundshém.

9. Cili ésht& mendimi juaj pér institucionet publike né
veri té Kosovés?

B Miré
m Neutral

N Keq

Kur u kérkua pér mendimin e tyre mbi institucionet, gqytetarét u pérgjigjén: "neutral”, deri né 53%, "e kege" 27%,
dhe "e miré" vetém 20%. Pérvecse, duke theksuar lidhjen me pyetjen e méparshme, kéto té dhéna tregojné se
gytetarét nuk kané njé opinion té larté té institucioneve publike, gjé gé tregon nevojén pér t'i sjellé institucionet
mé prané qytetaréve. Pasi gé nuk éshté theksuar se cila zoné éshté menduar, konsiderohet se institucionet
duhet té pérmirésojné qasjen, shérbimet dhe ményrén se si ata punojné.

10. A keni hasur né korrupsion né ndonjé nga
institucionet publike né veri té Kosovés?
HPa
mio

M Refuzoj té
pérgjigiem
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Né kété pyetje u pérgjigjén negatmsht pothuajse gjysma e té anketuarve, mé saktésisht 48%, ndérsa 36% u
pérgjigjén né afirmativ. 16% refuzuan t'i pérgjigjen késaj pyetjeje. Gjysma e té anketuarve deklaruan se nuk hasnin
né korrupsion né institucionet publike, gjé gé inkurajon punén e métejshme me institucionet pér té zvogéluar
numrin e takimeve me korrupsion dhe pér té rritur efikasitetin e institucioneve vendore.

11. Nése PO, specifikoni institucionin
m Policia
m Komuna ose vetégeverisja

lakale

m Gjykata apo institucionet
giyaésore
Shérbimi Tatimar

m Institucionet arsimore

m Institucionet shéndetésore

mNuk e di

Té anketuarit gé u pérgjigjén afirmativ ndaj pyetjes s&é méparshme i'u kérkua té zgjidhnin né ményré specifike
institucionin gé po i referoheshin. Pjesa mé e larté shkoi né komuné, e cila nénkupton gé gytetarét mendojné se
ata mé sé shpeshti hasin korrupsionin né até institucion, sepse éshté mé e zakonshme gé té gjendet né punén e
komunés. Né vendin e dyté, ekziston policia, ndérsa vendi i treté ndahet nga institucionet gjygésore dhe
arsimore.

Té dhéna té ngjashme jané marré né fokus grupet. Kur u pyetén se ¢faré ishte problemi me policing, shumica e
pjesémarrésve té fokus grupeve theksuan se sektori i kontrollit té trafikut ishte ai ku ata hasén mé shumé
korrupsion.

12. A u detyruat té kérkoni njé lidhje apo té paguani pér
njé shérbim mé pas?

HPo
Hlo

M Refuzoj té pérgjigiem

Pér kété pyetje, pothuajse gjysma e té anketuarve, 49%, u pérgjigjén se ata ishin né njé situaté pér té paguar njé
shérbim mé pas ose u detyruan té kérkonin njé lidhje me stafin e punésuar né njé institucion té caktuar pér té
marré shérbimin e tyre, 39% jané pérgjigjur negativisht, dhe 12% refuzuan t'i pérgjigjen késaj pyetjeje. Pérgindja
e madhe e treguar né kété tabelé tregon nevojén pér puné té intensifikuar me institucionet vendore. Né fokus
grupet, pjesémarrésit shtuan se, pérveg faktit se shumica e tyre besojné se ndérlidhjet personale dhe ryshfeti
(né formé té dhuratés) jané thellésisht té rrénjosura né kulturén e Ballkanit, éshté béré pak puné pér té
ndryshuar perceptimi i popullsisé dhe pér té treguar pasojat afatgjata té korrupsionit.
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13. Né 6 muaijt e fundit, a keni dégjuar pér raste kur
dikush ka paguar/dhéné ryshfet?

HPo
o

m Nuk e di

Rezultatet né pérvojat indirekte nga mjedisi jané té ngjashme. 49% e té anketuarve thané se kishin dégjuar pér
rastet e ryshfetit dhe korrupsionit, ndérsa 32% nuk kishin dégjuar pér raste té tilla. 19% thané se nuk e dinin
pérgjigjen pér kété pyetje. Pérgjigjet e fokus grupeve konfirmuan kéto rezultate.

14. A mendoni se korrupsioni éshté njé pengesé e
réndésishme pér té jetuar dhe punuar né veri té
Kosovés?

mFo
mlo
m Ndashta

Nuk e di

Né kété pyetje u pérgjigjén pozitivisht me 66% e té anketuarve, gjé gé tregon njé pamje unike té situatés nga
perspektiva e qytetaréve dhe vetém 6% e té anketuarve thané se korrupsioni nuk éshté njé pengesé e
réndésishme pér té jetuar dhe punuar né veri té Kosovés. 15% u pérgjigjén me "ndoshta”, ndérsa 13% u pérgjigjén
me "Uné nuk e di".

Nga kjo tabelé mund té shohim se qytetarét jané té vetédijshém pér pasojat e mundshme né té ardhmen dhe e
kuptojné garté ndikimin e korrupsionit.

15. Deri né ¢faré mase pajtoheni me pohimin se
korrupsioni né veri shté dicka gé shihet “pérmes
gishtave”?

2 7 M Nuk jam aspak dakord

10% 10%

m Nuk jam dakort

M Uné pjesérisht nuk jam dakord
Jam plesérisht dakord

W Jam dakord

M Jam plotesisht dakord

W Uné refuzoj té pérgjigiem
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Nga tabela e bashkangjitur, mund té shohim se shumica e té anketuarve pajtohen me deklaratén pjesérisht ose
né ményré té ploté, 65%. Pjesémarrésit e grupeve té fokusit gjithashtu arritén né pérfundimin se korrupsioni
éshté njé zakon i rrénjosur thellé i popullit té Ballkanit, pavarésisht nga vendi né té cilin jetojné.

16. Deri né ¢faré mase pranimi i korrupsionit né
institucionet publike éshté i pranueshém pér ju?

mishte
krejtésisht e papranueshme pér
mua

miEshté
plesérisht e papranueshme pér
mua

1 Eshte

pjesérisht e pranueshme pér mua

Eshié plotésisht e pranueshme pér
mua

EUné refuzoj té pérgjigjem

Grafiku tregon se shumica dérrmuese e té anketuarve rané dakord gé fenomeni i korrupsionit né institucionet
publike éshté plotésisht i papranueshém, 81%. Ndérsa vetém 2% u pérgjigjén se éshté plotésisht e tolerueshme
pér ta. 10% e té anketuarve nuk duan t'i pérgjigjen késaj pyetjeje. Rezultatet e késaj pyetjeje tregojné njé vetédije
té madhe pér démtimin e korrupsionit dhe se qytetarét jané té vetédijshém pér té.

17. 5a i besoni institucioneve publike né veri té Kosovés?

H Nuk e besoj fare
M Nuk e besoj
Nuk e besoj pjesérisht
Uné pjesérisht besoj
H Uné besoj

H Uné e besoj plotésisht

B Uné refuzo| té pérgligiem

Besimi i qytetaréve u shpérnda né rezultate si mé poshté:

Uné plotésisht nuk besoj 17%, uné nuk besoj 20%, uné pjesérisht nuk besoj 19%, uné pjesérisht besoj 26%, uné
besoj 8%, uné plotésisht besoj vetém 2%, dhe 8% nuk duan té pérgjigjen kété pyetje. Brenda né kéto té dhéna
tregohet se pérvec punés pér té reduktuar korrupsionin, duhet té punojmé edhe pér pérfshirjen e qytetaréve né
punén e institucioneve pér té rritur nivelin e besimit.

Pjesémarrésit e grupeve té fokusit theksuan se besimi né institucione nuk éshté i forte, sepse ato jané relativisht
institucione té reja dhe kjo éshté arsyeja gé sistemi nuk éshté plotésisht funksional. Njé grup i pjesémarrésve
deklaroi se nuk u besojné sepse besojné se ata nuk punojné né interes té pakicave né Kosové.
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18. Cilit institucion né veri té Kosovés | besoni mé shumé?

H Paolicia
H Komuna ose vetégeverisja lokale
5 Gjykata apo institucionet
givoésore
Shérbimi Tatimor

o Institucionet arsimore

H Institucionet shéndetésore

W Tjetor

Kur éshté fjala pér institucionin né té cilin qytetarét kané besimin mé té madh, pérgindja mé e larté u pérgjigj
institucioneve shéndetésore me 22%, pasuar nga institucionet arsimore me 20%, atéheré institucionet gjygésore
me 12%, vetégeverisjen lokale me 11%, policiné me 9%, dhe mé sé paku pérqgindja né administratén tatimore 2%.
Eshté alarmuese qé 24% e té anketuarve deklaruan se kané besimin mé té madh né njé institucion tjetér pérveg
se institucioneve té mésipérme.

Pérvec faktit gé mbéshtetja éshté e véshtiré pér té fituar dhe ruajtur, rezultatet tregojné se institucionet duhet
té sjellin veten mé afér qytetaréve pér té rritur besimin.

19. Cilit institucion né veri té Kosovés i besoni mé pak?

B Policia
W Komuna ose vetégeverisja lokale
W Gjykata apo institucionet
glyaésore
Shérbimi Tatimor

H Institucionet arsimore

H Institucionet shéndetésare

m Tjetor

Pérgjigjet pér kété pyetje jané né harmoni me até té méparshme, késhtu gé institucioni né té cilin qytetarét kané
mé pak besim éshté policia me 33%, e ndjekur nga komunat me 19%, gjygésori me 16%, shéndetin me 9%,
administratén tatimore me 3%, institucionet arsimore me 2% dhe 18% té té anketuarve deklaruan se kané besim
mé té vogél né njé institucion tjetér. Pérvec késaj, pjesémarrésit e grupeve té fokusit deklaruan se besimi mé i
vogél né kété institucion (policia) éshté pér shkak té sektorit té kontrollit té trafikut, por edhe policisé kufitare, si
dhe pér shkak té integrimit té dobét té sistemit policor. Meqé pérgindja mé e larté né kété tabelé shkon né polici
dhe komuna, vendosja e besimit midis kétyre institucioneve duhet té jeté e domosdoshme pér kéto institucione.

20. 5a jeni té& kénaqur me shé&rbimet e ofruara nga
institucionet publike né veri té Kosovés?

B Uné jam plotésisht | pakénagur

m Uné jam | pakénaqur

M Jam pjesérisht | pakénagur
Jam pjesérisht i kénaqur

m Uné jam i kénagqur

M Jam plotésisht i kénaqur
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Kur éshté fjala pér kénagésiné me shérbimet e ofruara nga institucionet publike, qytetarét u pérgjigjén né kété
menyre "Uné jam plotésisht i pakénaqur" me 12%, "té pakénaqur" me 16% pjesérisht té pakenaqur me 26%,
ndérsa "pjesérisht té kénaqur" me 35% %, "i kenaqur me 8%, ndérsa ' pIoteS|sht i kénaqur" me shérbimet e
institucioneve publike éshté mé pak se 3%. Kéto té dhéna mbéshtesin faktin se ka njé hendek midis
institucioneve, shérbimeve gé ato ofrojné dhe gytetarét né anén tjetér té cilét ndjejné njé lloj pakénagésie.
Megenése pérgindja mé e larté shkon né "té pjesshme” (té kénaqur dhe té pakénaqur), mund té thuhet me siguri
se institucionet kané nevojé pér pérmirésim té lehté pér ta kthyer até pérqindje né favor té qytetaréve.

21.Deri né ¢faré mase pajtoheni gé institucionet publike
né veri t& Kosovés duhet té informojné qytetarét né
ményré adekuate pér punén e tyre?
B Muk jam aspak dakord
W Muk jam dakort

Uné pjesérisht nuk jam dakord

Jam pjesérisht dakord

w 4 w W Jam dakord
ﬂ b = Jam plotesisht dakord

W Uné refuzoj té pérgligiem

Té anketuarit komentuan masén e informimit té qytetaréve né ményré adekuate pér punén e institucioneve sin
& vijim:

19% krejtésisht nuk pajtohen, 22% nuk pajtohen, 16% pjesérisht nuk pajtohen, 22% pajtohen pjesérisht, 11%
pajtohen, ndérsa pérséri pérgindja mé e ulét e qytetaréve gé mendojné se institucionet informojné né ményré
adekuate pér punén e tyre éshté vetém 3%, ndérsa 7% refuzuan té pérgjigjen. Kjo tabelé na tregon se mé shumé
se gjysma e gytetaréve kané ose njé vlerésim krejtésisht negativ ose disi negativ té informimit té qytetaréve.

Kéto té dhéna pérputhen me té dhénat e marra nga fokus grupet dhe theksojné nevojén pér komunikim mé té
miré midis institucioneve vendore dhe qytetaréve. Fokus grupet vlerésuan punén e Mitrovicés sé Veriut né kété
fushé pér shkak té pranisé sé saj né rrjetet sociale ku paragiten veprimet dhe puna, té cilat potencialisht
sigurojné dukshmériné e punés dhe rezultateve té komunés.

22. Deri né ¢faré mase pajtoheni qé organizatat e
shogérisé civile kané ndikim né punén e institucioneve
publike?

W Nuk jam aspak dakord

 Nuk jam dakort
[ — @ Uné pjesérisht nuk jam dakord
. " Jam pjesérisht dakord
: o w M lam dakerd

@ W lam plotesisht dakord

W Uné refuzoj té pérgjigiem

Grafiku i bashkangjitur tregon se 38.7% e té anketuarve nuk besojné (pjesérisht ose térésisht), se shoqgéria civile
mund té ndikojé né punén e institucioneve publike, pasi 50% besojné se organizatat mund té ndikojné né punén
e institucioneve publike. Pjesémarrésit e fokus grupeve deklaruan se ka pak OSHC aktive me besueshméri gé
mund té ndikojné né ecuriné e institucioneve, té cilat mund té shérbejné si njé ftesé pér bashképunim aktiv dhe
bashképunim mé té miré pér t'u béré, duke mbetur njé uré midis qytetaréve dhe institucioneve.
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23. Deri né ¢faré mase jeni dakord g& angazhimi i té rinjve
né luftén kundér korrupsionit mund té jeté efektiv?
W Nuk jam aspak dakord
M Nuk jam dakort
1 Uné pjesérisht nuk jam dakerd
Jam pjesérisht dakord
M lam dakord

W Jam plotesisht dakord

W Uné refuzoj té pérgjigiem

76.2% e té anketuarve thané se ata plotésisht ose pjesérisht pajtohen se angazhimi i té rinjve mund té jené
efektiv né luftén kundér korrupsionit. Ky rezultat i béné thirrje té rinjve té veprojné, por gjithashtu i tregojné
institucioneve rrugén gé duhet té marrin, dhe kjo éshté pér té angazhuar mé shumé té rinj né aktivitetet e tyre.
Pjesémarrésit nga fokus grupet theksuan se té rinjtéve nuk i éshté dhéné mundésia e mjaftueshme dhe se
sistemi aktual nuk kujdeset pér nevojat e tyre, késhtu gé nuk e njeh potencialin e tyre. Gjithashtu éshté theksuar
se duhet béré mé shumé puné me popullsiné e grave né fugizimin e tyre né ményré gé ato té mund té marrin
pjesé né proceset vendimmarrése.

24. Sipas jush, né cilat institucione publike &shté
korrupsioni mé i pérhapur?
B Policia
E Komuna ose vetégeverisja lokale
H Gjykata apo institucionet
givqésore
Shérbimi Tatimor

H Institucionet arsimore

H Institucionet shéndetésore

HNuk e di

Sipas kétyre pérgjigjeve, policia éshté njé institucion udhéheqgés me kété ¢éshtje me 33%, ndérsa komuna éshté
né vendin e dyté me 26% dhe gjykata né vendin e treté me 12%. Gjithashtu jané té listuara edhe institucione té
tjera, por kéto tre zéné pérgindjen mé té larté, gjé qé tregon piképamjen e gytetaréve pér punén e tyre. Fokus
grupet analizuan kéto institucione né detaje dhe kritikuan policiné pér nivelin e larté té korrupsionit né sektorin
e kontrollit té trafikut dhe policiné kufitare pér shkak té shumé rasteve té kontrabandés dhe aktiviteteve té
paligjshme. Prokurimet publike, ¢éshtjet e tenderit, mungesa e informacionit me réndési ishin temat kryesore né
lidhje me komunén. Sa i pérket gjykatés, u pérmend se disa raste jané zgjidhur jashté sallés sé gjyqit. Té gjithé
kéta shembuj shkaktojné shgetésim, por gjithashtu shérbejné si njé paralajmérim pér institucionet, sepse ata
tregojné se qytetarét vérejné dobésiteé e tyre.

25. Sipas jush, né cilat institucione publike éshté
korrupsioni mé pak i pérfagésuar?
M Paolicia
W Komuna ose vetégeverisja lokale
H Gjykata apo institucionet gjygésore
Shérbimi Tatimar
M Institucionet arsimore

M Institucionet shéndetésore

B Muk e di
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Qytetarét pérmendén institucionet shéndetésore dhe arsimore si ato né té cilat korrupsioni éshté mé pak i
pérhapur, me pérqgindje té pérafért. Policia, komuna dhe gjykata morén vlerésimet mé té uléta, gé éshté né
pérputhje me pyetjen e méparshme. Cuditérisht, pjesa mé e madhe e késaj pyetjeje bie nén opsionin "Uné nuk e
di", e cila flet pér pavendosmeéri té qytetaréve pér té zgjedhur institucionin mé té pakorruptuar.

26. Cili institucion né veri té Kosovés éshté sipas jush mé
transparenti?
M Policia
B Komuna ose vetégeverisja lokale
m Gjykata apo institucionet gjygésore
Shiérbimi Tatimor
B Institucionet arsimaore

H Institucionet shéndetésore

B Nuk e di

Kur éshté fjala pér ¢éshtjen e transparencés, institucionet shéndetésore dhe arsimore vlerésohen mé té mirét
ndérsa komuna éshté né vendin e treté. Pérgjigjet e pjesémarrésve té fokus grupeve jané né pérputhje me kété
hulumtim dhe gjithashtu i kishin vlerésuar kéto institucione si transparente né punén dhe aktivitetet e tyre né njé
faré mase. Né kété pyetje, sikurse né pyetjen e méparshme, pérgindja mé e larté éshté dhéné nga opsioni "Uné
nuk e di*, 34%.

27. Sipas jush, cili institucion né veri té Kosovés éshté mé
jotransparenti?
M Policia
M Komuna ose vetdqeverisja lokale
Gjykata apo institucionet gjygésore
Shérbimi Tatimor
M Institucionet arsimore

m Institucionet shéndetésore

ENukedi

Si institucioni mé pak transparent, té anketuarit i drejtohen komunés me 24%, pasuar nga policia me 15%, dhe
institucione té tjera me njé pérgindje mé té vogél. | pyetur nga fokus grupet pse ata mendojné késhtu,
pjesémarrésit thané se rasti me komunén i referohet publikimit té dokumenteve té tenderit dhe thirrjeve publike,
ndérsa pér policiné i referohet mos publikimit té rasteve té réndésishme ose dhénies sé medias né hetime té
réndésishme.

28. Nése keni hasur né korrupsion né ndonjé nga
institucionet né veri té Kosovés, a do ta raportonit até?

HPo

Hlo
Ndoshta
Nuke di
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Kur u pyetén, nése do té raportojné korrupsionin nése e hasnin, té anketuarit u pérgjigjén: po, 39%, jo 9%,
ndoshta 39% dhe, nuk e di 13%. Kéto pérgjigje tregojné se ekziston nevoja qé qytetarét té luftojné korrupsionin
dhe pérgindja e atyre gé hezitojné ose ata qé jané pércaktuar pér "ndoshta"”, duhet té shérbejné si njé nxitje pér
institucionet pér té pérmirésuar punén dhe veprimin e tyre, pér té vepruar sé bashku, pér té rritur sé bashku
numrin r njerézve gé do té raportonin. Té dhénat e 39% té atyre gé do té raportonin korrupsionin nuk jané té
kénagshme, sepse ekziston nevoja pér t'u pérpjekur pér pérfshirje mé té madhe té qytetaréve né kété problem
té réndésishém.

29. Me cilin institucion do t& kontaktoni nése déshironi té
raportoni njé rast korrupsioni?

M Policing
W Gjykatén
Agjencionin Kundér Korrupsionit

Avokatin e Popullit

B Nuk e di

Si njé institucion gé duhet té ndihmojé, qytetarét vendosin pér agjenciné e anti-korrupsionit né radhé té paré,
pastaj institucioni i ombudspersonit dhe policia né vendin e treté. Njé e katérta e té anketuarve u pérgjigjén se
nuk dinin se kush duhet té ndihmojé, gé flet pér mosbesimin sistemik gé duhet té punojné si institucionet
vendore dhe gendrore. Dukshméria mé e madhe e Agjencisé éshté gjithashtu e nevojshme né terren pér té
informuar gytetarét pér té gjitha mekanizmat ligjoré né dispozicion pér luftén kundér korrupsionit.

Pjesémarrésit e fokus grupeve vlerésuan aktivitetet e Institucionit té Ombudspersonit dhe vuné né dukje se ata
mbeten té gatshém té flasin me policiné pér kété ¢éshtje.

30. Cila nga masat e méposhtme mendoni se do té
kontribuonte mé shumé né luftimin e korrupsionit?

H Pérmes gjobeés
B Humbje pune

Pérgjegjési penale

Edukimi social
B Ndryshimet né ligj

37% v H Nuk e di

Si njé masé gé do té kontribuonte mé sé shumti né luftén e korrupsionit, qytetarét pérmendén pérgjegjésiné
penale ose burgimin prej mbi 37%, té ndjekur nga humbja e vendeve té punés prej 22%, njé gjobé financiare prej
16% dhe ndryshimet ligjore prej 13%. Té anketuarit né kété pyetje gjithashtu treguan pajtim me té dhénat e marra
nga fokus grupet, gjé gé tregon se korrupsioni nuk éshté i dénueshém, domethéné se ka shumé pak vendime
gjygésore pér aktet e korrupsionit. Edukimi social zé pérgindjen mé té vogél, 9%.

Pjesémarrésit e fokus grupeve gjithashtu nuk kishin interes né arsim né kété temé, gjé gé konfirmon né masé té
madhe domosdoshmériné e njéjté.
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31. A keni kontaktuar ndonjéheré ju apo dikush nga rrethi
juaj Agjenciné Kundér Korrupsionit?

r A HPo

mlo

Nuk e di

Kur u pyetén nése ata kishin kontaktuar ndonjéheré Agjenciné Kundér Korrupsionit, vetém 10% u pérgjigjén
afirmativisht, gjé gé nuk korrespondon me perceptimin e korrupsionit té listuar mé sipér. Njé pérqindje e tillé e
vogél e raporteve do té thoté mosbesimi né sistem, dhe se mosbesimi duhet té zgjidhet sa mé shpejt gé té jete
e mundur. Kjo gjithashtu duhet té shérbejé si njé mesazh pér agjenciné pér té promovuar mé miré veten né veri
té Kosovés dhe pér té informuar qytetarét pér aktivitetet e saj dhe fushéveprimin e veprimeve pér té sjellé
shérbimet e saj dhe pér té punuar mé prané qytetaréve té zakonshém.

A e dini pér ndonjé organizaté té shoqérisé civile gé ka organizuar aktivitete kundér korrupsionit né

veriun e Kosovés?

Rreth njé e katérta e té anketuarve pérmendén ACDC si njé organizaté qé organizoi aktivitete kundér
korrupsionit né veriun Kosovés. Pérve¢ késaj organizate, AKTIV pérmendet gjithashtu me 8%, ndérsa shumica
dérrmuese e té anketuarve u pérgjigjén se nuk diné pér ndonjé aktivitet anti-korrupsion, gé nénkupton gé puna
e organizatave duhet té pérmirésohet né kété fushé pér té arritur mé shumé qytetaré. Sektori civil duhet té jeté
mé aktiv né pjesén sociale dhe té punojé sé bashku pér ndryshime né shoqéri né ¢éshtje té tilla té nxehta.
Pjesémarrésit e fokus grupeve vuné né dukje se aktivitetet ekzistuese jané té pakta dhe té mbuluara keq nga
mediat, késhtu gé ato nuk jané té pérhapura dhe pér kété arsye nuk kané ndikim né situatén sociale né veriun e
Kosovés.
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I Pérfundim T

Ky hulumtim konkludon se korrupsioni éshté njé problem i réndé pér qytetarét né veri té Kosovés, e gé té keté
njé vetédije té madhe pér té, por ka mungesé té efikasitetit té institucioneve pér t'u marré me té. Qytetarét nuk
jané té informuar né ményré té mjaftueshme pér punén e institucioneve, té cilat ata e konsiderojné té jené njé
mangési e konsiderueshme. Pérveg njohjes sé problemit, shumica e qytetaréve e diné se kush duhet té
ndihmojné, vetém duke supozuar se sistemi anti-korrupsion nuk éshté i mjaftueshém, dhe né rastin e raportimit
ata nuk do té arrijné asgjé, por té€ démtojné veten, késhtu qé ata nuk béjné asgjé nga frika. Eshté theksuar né
fokus grupet si njé nga arsyet kryesore pér mos raportimin e korrupsionit tek autoritetet kompetente.

Eshté gjithashtu shumé shqgetésuese gé njé pérqindje e larté e té anketuarve kané pérjetuar korrupsion né
institucionet né veriun e Kosovés, deri né 49%. Pra, shumé té anketuar kishin pérvoja té drejtpérdrejta dhe té
térthorta me korrupsionin né veriun e Kosovés. Duke pasur parasysh se né sondazhet e opinionit publik mbi
céshtje té tilla té ndjeshme, disa té anketuar nuk ndajné pérfshirjen e tyre té singerté, konstatohet se korrupsioni
eshté njé céshtje ge institucionet relevante duhet té marrin seriozisht dhe té merren né ményré sistematike. Ky
pérfundim lidhet me rezultatet e marra né pyetjen nése té anketuarit do té raportojné korrupsionin, ku pérgjigjet
jané shumeé té ndara, pérkatésisht 39% e té anketuarve do té raportonin korrupsionin dhe né té njéjtén kohé, té
anketuarit nuk do té raportonin kundér ose nuk jané té sigurté té raportojné kundér nése do ta béni kété.
Sidoqofté, fakti gé éshté inkurajues éshté se té anketuarit jané té vetédijshém pér institucionet né té cilat mund
té raportohen korrupsioni dhe gjithashtu té identifikojné institucionet gé ata besojné se kané probleme me
korrupsionin.

Zgjidhja sistematike e korrupsionit mund té arrihet vetém pérmes punés sé koordinuar dhe veprimit té
pérbashkét té té gjitha institucioneve dhe qgytetaréve. Té anketuarit e kané identifikuar kété, dhe éshté e
dukshme nga pérgjigjet e tyre te gytetarét dhe organizatat e shogérisé civile duhet té ndikojné né punén dhe
transparencén e institucioneve. Né kété drejtim, éshté e qarté se transparenca e institucioneve éshté njé nga
céshtjet kryesore gé lidhen me korrupsionin né veriun e Kosovés. Né kété kuptim, rritja e transparencés sé
institucioneve, si dhe bashképunimi mé intensiv i institucioneve me qytetarét dhe organizatat e shogérisé civile,
éshté njé kusht pér reduktimin e korrupsionit, sé bashku me ndryshimin e perceptimit té qytetaréve pér
ekzistencén e korrupsionit né institucionet né veri té Kosovés.
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I Rekomandime T

Rekomandime qé synojné institucionet e nivelit gendror
1. Rritja e dukshmérisé sé institucioneve dhe promovimii punés sé tyre
2. Pérmirésimi i sistemit té informacionit né puné dhe shérbime né dispozicion

3. Krijimi i bashképunimit mé té miré ndérinstitucional pérmes programeve inovative gé do té forcojné
bashképunimin ndérinstitucional

4. Hetimi i nevojave té gytetaréve pér masa shtesé pér té parandaluar korrupsionin
Rekomandime qé synojné institucionet e nivelit lokal

1. Rritja e transparencés sé punés sé shérbimeve

2. Informimi rregullisht pér qytetarét pér shérbimet dhe aktivitetet né dispozicion
3. Rritja e besimit té qytetaréve né institucionet pérmes programeve té synuara
Rekomandime pér organizatat e shoqérisé civile

1. Aktivitete mé té shuméta pér ¢éshtje me réndési pér qytetarét

2. Rritja e fushés sé veprimit sipas nevojave té qytetaréve

3. Rritja e dukshmérisé sé aktiviteteve

4. Krijimi i bashképunimit mé té forté me institucionet dhe gytetarét

5. Krijimi i propozimeve dhe aktiviteteve té projektit duke pérdorur hulumtimin e korrupsionit

6. Avokimi pér publikim transparent dhe té pérgjegjshém té informacioneve pérkatése
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