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Mohim pérgjegjésie

Ky hulumtim éshté pjes€ e projektit "Pérmir€simi i transparencés dhe sundimit
te ligjit né komunitetet me shumicé serbe t€ Kosoveés", i mbéshtetur nga Byroja
Ndérkombétare e Narkotik€éve dhe Céshtjeve t€ Zbatimit t€ Ligjit té

Departamentit t€ Shtetit t€ SHBA-ve (INL) dhe zbatuar nga Qendra Avokuese
pér Kulturé Demokratike ACDC dhe OJQ AKTIV.

Pérmbajtja dhe rekomandimet e shprehura né kété analizé jané pérgjegj€si e
vetme e Qendrés Avokuese pér Kulturé Demokratike (ACDC) dhe nuk
pasqyrojné domosdoshmeérisht ato t€ Byrosé Ndérkombétare t€ Narkotikéve dhe
Céshtjeve t€ Zbatimit t€ Ligjit (INL) t€ Departamentit t€ Shtetit t¢ SHBA-s€.
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Né kuadér t€ projektit “Rritja e
transparencés dhe sundimit t€
ligiit n€ komunat me shumicé
serbe”, Qendra Avokuese peér
Kulturé Demokratike (ACDC) ka
kryer hulumtime mbi gé€ndrimet
dhe opinionet e qytetaréve pér
giendjen e drejté€sis€ n€ veri té
Kosovés.

Ky hulumtim synon t€ vlerésojé
perceptimet € qytetaréve pér
punén dhe funksionimin e
institucioneve té drejt€sis€. Ai u
zhvillua né€ katér komuna né veri
te Kosovés (Mitrovicé t€ Veriut,
Zvecan, Zubin Potok dhe
Leposaviq) dhe né dy komunat né
jug t€ lumit Ibér me popullaté
shumicé serbe (Shtérpc€ dhe
Gracanic€). Hulumtimi  éshté
kryer nga shkurti deri n€ mars
2022 né€ njé mostér prej 432 t€
anketuarve.

Instrumenti matés u krijua né
formén e pyetEsorit anketues pér
t¢  mbledhur  kategorité e
méposhtme t€ t€ dhénave:

1) t€ dhénat sociodemografike;

2) niveli i kénagéshméris€ me
shérbimet e  ofruara  nga
institucionet gjyqgesore;

3) niveli i informatave pér
integrimin e gjygésorit;

4) paanshmeéria e gjyqeésorit.

Metodologjia

Hulumtimi ka pérfshiré€ njé kombinim té
disa metodave metodologjike, cil€sore
dhe sasiore pérmes realizimit té
anketave, takimeve, analizave té
raporteve  t€  disponueshme  dhe
kérkimeve né periudhén 2018-2022.
Anketa u realizua pé€rmes platformés
Google dhe pérfshiu 432 t€ anketuar
bazuar né njé mostér pérfagésuese e
rastésishme sipas vendbanimit.
Gjithashtu, jan€ mbajtur takime me
perfagésues t€  institucioneve  té
drejtésisé, anétaré t€ shogérisé civile dhe
me media nga veriu i Kosovés.

Metoda e kérkimit: Hulumtim né

internet

Vendi i hulumtimit: Mitrovica Veriore,
Zvecan, Zubin Potok, Leposaviq,
Shtérpcé dhe Gracganice.

Periudha e hulumtimit: Shkurt - Mars
2022.

Mostra: 432 respondent

Pérshkrimi i mostrés: Nga gjithsej 432
té anketuar, 41% jané meshkuj dhe 59%
jan€ femra

Lloji i mostrés: Mostra e rast€sishme
pérfagésuese e stratifikuar, bazuar né
komunén e vendbanimit

Poststratifikimi:  Mosha, niveli i
arsimimit dhe statusi i punésimit
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Té gjeturat kryesore

e té anketuarve jané pérgjigjur se pjesérisht
ose plotésisht nuk u besojné institucioneve

gjyqeésore

e té anketuarve besojné se politika ndikon né
punén e institucioneve té drejtésisé

e té anketuarve jané€ pérgjigjur se integrimi i

5

gjyqesorit ka pasur njé ndikim t€ vogél né

jetén e perditshme té gqytetaréve.

e té anketuarve mendojné se puna e
gjykatave dhe prokurorive nuk éshté mjaft
transparente
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Pérshkrimi i shembullit

Gjinia Shkalla e arsimimit

Arsiminm i

Mashkull

45%
(fakultet,

shkollé e
larté) 4

b
|

Mitrovica
Veriore
28%

Leposaviq

19%
Zubin Potok -

14%

Statusi i punésimit Pérkatésia etnike

H I/E papuné
W Serb/Serbe

m I/E punésuar me gjysmé
orari

W Shqipétar/Shgipétars

= = ® Boshnjak/Boshnjake
B I/E punésuar me orar té

ploté
Student/studente

Goran/Gorane

B Tjetér
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Rezultatet dhe analizat e hulumtimit

Sipas t€ dhénave t€ marra, né gjasht€ muajt e fundit, shumica e t€ anketuarve
nuk i kan€ vizituar institucionet gjyqésore (64%), ndérsa nj€ pjes€ mé e vogel
(36%) i kané vizituar.

A KENI PASUR KONTAKTE ME GIYKATEN APO PROKURORINE NE &6
MUAIT E FUNDIT?

Procesit t€ integrimit t€ gjygésorit né veri t€ Kosovés qytetarét iu pérgjigjén si
né vijim:

A JENI NE NJOHURI ME PROCESIN E INTEGRIMITTE GJYQESORIT NE
SISTEMIN GJYQESOR TE KOSOVES, | CILI ESHTE ZHVILLUAR NE TETOR
20177

Po, por jo
plotésisht
47%

Nga kjo mund t€ konstatohet se shumica e qytetar€ve jan€ pjesérisht ose
plotésisht t€ njohur me integrimin e gjyqé€sorit por ka ende njé pjes€ té
qytetaréve, 14% q€ nuk din€ asgj€ pér kéte proces. T€ dhénat e marra tregojné
se gytetar€t n€ njé far€é ményre, por jo plotésisht, jané t€ informuar pér kéte
proces sepse mendojné se €shté njé ¢€shtje e rénde€sishme pér funksionimin e
meétejshém té institucioneve.
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Né pyetjen nése mediat raportojné dhe informojné qytetarét né meényré
adekuate pér procesin e integrimit gjyqé€sor, t€ anketuarit kan€ dhéné kéto
pergjigje:
SIPAS MENDIMITTUAJ, MEDIAT A E KANE MBULUAR MIAFTUESHEM
PROCESINE INTEGRIMIT GIYQESOR?

Si¢c mund té konstatohet nga kéto rezultate, shumica e qytetaréve, 73%,
mendojné se mediat nuk kané raportuar si¢ duhet dhe n€ ményrén e duhur pér
njé ¢c€shtje kaq té réndésishme. Kjo nénkupton, duke marré parasysh pérgjigjen
e méparshme, t€ cilén qytetarét e kané informuar vet€ duke pérdorur disa
ményra t€ tjera informimi dhe e konsiderojné két€ temé vecanérisht té
rénd€sishme.

Lidhur me pérmirésimin e sundimit t€ ligjit dhe nése ka pasur ndonj€ progres
g€ nga viti 2017, gytetarét jan€ pérgjigjur si me poshté:

DERI NE CFARE MASE JENI DAKORD QE, SIPAS JUSH, SUNDIMI |
LIGIITESHTE PERMIRESUAR QE NGA VITI 20177

W Nuk jam aspak dakord

B Nuk jam dakord

W Pjesérisht nuk jam dakord
EJam pjesérisht dakord

B Jam dakord

W Jam plotesisht dakord

B Refuzoj té pérgjigiem

Nga kjo mund t€ konstatohet se shumica e gytetar€éve nuk besojn€ se integrimi i
gjyqgesorit dhe institucioneve té€ tjera ka p€rmirésuar sundimin e ligjit. Nése
bashkojmé mosmarréveshjen e pjesshme dhe t€ plot€, vijmé n€ pérqgindjen prej
66% t€ qytetaréve g€ nuk vérejné€ ndonjé pe€rmirésim né aspektin e sundimit té
ligjit nga viti 2017, gjé gé duket shgetEsuese, duke gené se kané kaluar gati
pesé vjet g€ nga ajo kohé.
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Grafiku né vijim tregon besimin e qytetaréve né€ institucionet gjyqésore té
Kosovés:

SA KENI BESIM NE INSTITUCIONET GJYQESORE TE KOSOVES?

W Nuk e besoj fare

| Nuk e besoj

B Nuk besoj pjesérisht
& Pjesérisht besoj

H Besoj

H Besoj plotesisht

W Refuzoj te pergjigjem

Pérgjigjet n€ kété pyetje tregojné se mbi 60% t€ qytetar€ve kan€ mosbesim té
pjesshém ose t€ plot€ ndaj institucioneve t€ drejtésise, gj€ qé eshté shgetésuese
dhe u béné thirrje autoriteteve kompetente vendore dhe gendrore g€ t€
ndryshojné qasjen e tyre me n€ gendér qytetarin pér t€ ndryshuar két€ pasqyre.
Shqetésues i vecanté €shte fakti se asnjé nga t€ anketuarit nuk ka besim t€ ploté
n€ kéto institucione. Kjo c¢éshtje éshté debatuar me anétaré t€ organizatave té
shogérisé civile. M€ tej, gjat€ takimit u diskutua pér qasjen g€ duhet t€ jete
model sjelljeje dhe pérdorimi i s€ cilés do t€ ndryshonte perceptimin e
qytetar€ve pér drejt€sin€ né€ pérgjithési, dhe rezultati i sé cilés do t€ ishte
avancimi i punés s€ gjyqesorit.

T€ pyetur se sa pajtohen se integrimi i gjyqésorit ka kontribuar pér njé mjedis
meé t€ sigurt dhe me€ t€ sigurt n€ aspektin e sundimit t€ ligjit, qytetarét jané
pérgjigjur si me poshte:

DERI NE CFARE MASE JENI DAKORD QF INTEGRIMI | GIYQESORIT KA
KONTRIBUAR NE NJE MIJEDISTE SIGURT DHE ME TE SIGURT PER SA |
PERKET SUNDIMITTE LIGNT?

B Nuk jam aspak dakord

M Nuk jam dakord

B Pjesérisht nuk jam dakord
Jam pjesérisht dakord

mJam dakord

M Jam plotesisht dakord

M Refuzoj té pérgjigjem
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Rezultatet e paraqgitura n€ grafikun e mésip€rm tregojné se qytetarét nuk e
konsiderojné integrimin e gjyqésorit si njé faktor ky¢ né€ pé€rmirésimin e
siguris€ dhe sundimit t€ ligjit, i cili duhet t€ shérbej€¢ edhe si njé nxitje pér
institucionet g€ t€ punojné né€ krijimin e lidhjeve mé t€ forta me qytetarét, né
ményré gé t€ vendoset njé funksionim mé i miré€ i t€ gjithé gjyqésorit.

TE pyetur nése besojné né njé¢ gjykim t€ pavarur dhe t€ drejté para
institucioneve gjygésore t€ Kosovés, té€ anketuarit jané pérgjigjur si vijon:

A BESONI NE NIE GIYKIM TE PAVARUR DHE TE DREITE PARA
GJYQESORITTE KOSOVES?

MW Nuk e besoj fare

B Nuk e besoj

B Nuk besoj pjesérisht
Pjesérisht besoj

W Besoj

B Besoj plotésisht

B Refuzoj té pérgjigjem

Si¢ shihet nga grafiku i mésipérm, kjo pyetje ndérlidhet me ¢€shtjen e besimit
né institucionet gjygesore.

Grafiku né€ vijim tregon njohurit€ e qytetaréve pér sistemin e drejtésisé né
Kosove:

A KENI INFORMATA TE MJAFTUESHME PER SISTEMIN GIYQESOR TE
KOSOVES?

Nuk e di
13%

Sipas t€ dhénave té marra, 41% e té anketuarve kan€ informata t€ mjaftueshme
pér sistemin e drejtésis€, ndérsa 46% jan€ pergjigjur negativisht. Kéto t€ dhéna
sugjerojn€ se nevojitet ndryshim i qasjes s€ institucioneve ndaj qytetaréve,
sepse njé pjes€ e madhe e tyre ende nuk kan€ informata t€ mjaftueshém pér
punén dhe funksionimin e tyre. Kjo céshtje éshté diskutuar edhe me pjesétarét e
sektorit t€ shogérisé civile té ciléve u &€sht€ prezantuar ky fakt pér té
intensifikuar pérpjekjet e tyre dhe pér t€ synuar aktivitetet projektuese drejt
pérfshirjes mé t€ madhe t€ qytetaréve n€ gjyqéesor.
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Té pyetur se a e din€ se kujt t'i drejtohen né rast t€ shkeljes s€ t€ drejtave t€
tyre, t€ anketuarit jané pérgjigjur si me poshte:

AE DINIKUIT T'I DREITOHENI NESE RREZIKOHEN TE DREJTAT
TUAIA?

Sipas aktivistéve té€ shogéris€ civile, pérgindja e lart€ e pérgjigjeve negative
éshté rezultat i njé numri t€ madh té€ rasteve t€ pazgjidhura né lidhje me t€
drejtat e qytetar€ve, t€ cilat kan€ prodhuar mungesé interesi tek qytetarét pér t€
kuptuar sistemin e mbrojtjes s€ t€ drejtave. Kjo sigurisht nuk varet vet€ém nga
institucionet, pasi q€¢ edhe qytetar€t dhe sektori i shogérisé civile duhet té
vazhdojné t€ luftojn€ pé€r mbrojtjen e t€ drejtave t€ t€ gjithé qytetaréve dhe té
kérkojn€ zgjidhje institucionale t€ problemeve t€ shumta.

A KENI PASUR NJE SITUATE NE 6 MUAIT E FUNDIT QF NUK KENI
MUNDUR TE ZGJIDHNINDONJE PROBLEM APO TE USHTRONIT
NDONJE TE DREJTE PARA INSTITUCIONEVE GJYQESORE TE KOSOVES?

Kur jané pyetur né€se kan€ gen€ né€ njé€ situaté ku nuk kan€ mundur t€ zgjidhin
njé problem apo t€ ushtrojné€ t€ drejtén e tyre n€ gjasht€ muajt e fundit, 44% e
t€ anketuarve jané pérgjigjur jo, 10% jané pergjigjur po dhe 44% kané théné se
nuk i kané vizituar institucionet gjygésore n€ t€ kaluarén né gjashté muajt e
fundit. Kjo temé u diskutua edhe né takimet e shogérisé civil dhe u konstatua se
hulumtimet e ardhshme duhet t€ fokusohen ngushté tek pérdoruesit e rregullt té
gjykatave dhe prokurorive pér t€ marré t€ dhéna mé t€ sakta pér kété céshtje.
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A KENI PASUR NDONJE SITUATE KU NJE DOKUMENT OSE VENDIM |
CAKTUAR NUK JU ESHTE DOREZUAR NE GJUHEN TUA)?

Refuzojté

25% e té anketuarve jané€ shprehur se kané pasur probleme me doré€zimin e
dokumentacionit n€ gjuhén e tyre amtare, 71% jané pérgjigjur se nuk e kané
pasur problem, ndérsa 4% kané refuzuar t€ pérgjigjen. Pérgjigjet tregojné
pérmirésimin e konsiderueshém, e g€ prej kohé€sh é&sht€ njé problem i
pakapércyeshém né€ punén e institucioneve t€ drejt€sis€ dhe ndon€se jo né
nivelin mé€ t€ mir€, tregon vullnetin e institucioneve pér t'iu ofruar qytetaréve
shérbimin e nevojshém.

SA JENI NJOHUR ME LIGJIN PER PERDORIMIN E GIUHEVE ZYRTARE
NE PROCEDURAT GJYQESORE??

W Nuk jam fare i njohur me ligjin
W Jam i njohur deri diku

W Jam plotésisht i njohur me ligjin

T€ pyetur pér njohjen e t€ drejtave gjuhésore, shumica dérrmuese, 82%, jané
shprehur se i njohin pjesérisht ose plotésisht t€ drejtat e tyre gjuhé&sore, ndérsa
18% jané pérgjigjur se nuk kan€ njohuri pér két€ céshtje. Kjo pyetje €shté né
korrelacion me pyetjen e mé€parshme dhe tregon rezultatet g€ institucionet, por
edhe sektori civil, kan€ béré né€ periudhén e kaluar n€ drejtim t€ informimit té
qytetar€ve pér t€ drejtat e tyre. Edhe pse njé€ pérqgindje e konsiderueshme e
qytetar€ve t€ informuar pérfag€son nj€ rezultat t€ drejt€, duhet t€ ndiget né
ményré aktive njé€ fushaté informuese pér t€ drejtat e qytetaréve pér té rritur
njohurit€ e tyre dhe pér t€ siguruar funksionimin mé t€ mir€ t€ institucioneve.
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Sa i pérket ndikimit t€ integrimit né€ jetén e pérditshme té qytetaréve né€ veri té
Kosovés, t€ anketuarit jan€ pérgjigjur si né€ vijim:

A MENDONI SE INTEGRIMI | GIYQESORIT KA NDIKUAR POZITIVISHT
ME JETEN E PERDITSHME TE QYTETAREVE NE VERI TE KOSOVES?

m Nuk ka ndikuar aspak

B Ka ndikuar né njé masé té
vogél

B Ka ndikuar né njé mase te
madhe

H Nuk e di

Nése kombinohen rezultatet e ndikimit mé t€ ulét dhe mé té€ larté, fitohet njé
shumé prej 64%, g€ €shté njé tregues i qarté i réndésis€ s€ integrimit pér jetén
dhe funksionimin e pérditshém t€ qytetaréve. Kjo pérqindje e pérgjigjeve flet
pér réndésiné e integrimit dhe €sht€ njé shenjé e miré e ndryshimit té
perceptimeve t€ qytetar€ve pér funksionimin e legjislacionit dhe ofron mjaft
hapésiré pér progres t€ métejshém.

A MENDONI SE INTEGRIMI | GIYQESORIT KA NDIKUAR NE TE
DREJTAT DHE INTERESAT E QYTETAREVE?

B Nuk ka ndikuar
W Ka ndikuar pjesérisht
B Ka pasur ndikim té

réndésishém
m Nuk e di

Té pyetur pér ndikimin e integrimit n€ t€ drejtat dhe interesat e qytetaréve, 21%
e t€ anketuarve jan€ pérgjigjur se nuk ka ndikuar, 48% kané€ théné se ka ndikuar
pjese€risht, 18% kané théné se ka ndikuar dukshém ndérsa 13% nuk e diné.
Rezultatet pjesérisht pérputhen me pyetjen e méparshme, e cila vet€ém déshmon
nevojén pér pérmirésime t€ métejshme né ofrimin e shérbimeve dhe qasjen ndaj
gytetaréve.
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MNESE PO, A KA NDIKUAR POZITIVISHT APO NEGATIVISHT?

Pozitivisht
36%

N€ pyetjen nése ndikimi ka gené pozitiv apo negativ, 32% jan€ pérgjigjur se
ndikimi i integrimit n€ t€ drejtat dhe interesat e qytetar€ve ka qené pozitiv, 21%
jané shprehur negativ, ndérsa 43% e té€ anketuarve nuk e din€ pérgjigjen e késaj
pyetjeje. Ajo g€ €shté shgetésuese &shté pérqgindja e ndikimit negativ, q€ do té
thoté se njé e pesta e t€ anketuarve mendojné se integrimi ka démtuar t€ drejtat
dhe interesat e tyre. Ky informacion duhet t€ shérbejé si paralajmérim pér
institucionet g€ té rrisin pérpjekjet dhe t€ pe€rmirésojné punén e tyre. Kjo ka té
béjé menjéheré edhe me anétarét e sektorit t€ shoqgérisé civile, té cilét, nga ana
tietér, duhet t€ vazhdojné t€ zbulojné mangésit€ e sistemit dhe t€ béjné
pérpjekje shtes€ pér t'i eliminuar ato.

CFARE DUHET BERE PER TE PERMIRESUAR PUNEN E GJYKATES?

M Rritja e kapaciteteve njerézore té
giykatés

M Zbatim mé i miré i Ligjit pér gjuhét
zyrtare

M Rritja e cilésisé sé vendimeve dhe
proceseve té vendimmarrjes

Pérmirésimi i komunikimit me
publikun dhe gytetaret

W Tjetér

Kur béhet fjalé pér rekomandimet pér pérmirésimin e punés s€ gjykates, te
anketuarit jan€ pérgjigjur késhtu: p€rmirésimi i kapaciteteve njerézore 16%,
zbatimi mé€ i miré i ligjit pér gjuhét zyrtare 16%, rritja e cilésis€ s€ vendimeve
gjygésore 25%, avancimi i komunikimit me qytetarét dhe publikun 30%,
ndérsa 13% jan€ pérgjigjur se dicka tjetér do t€ pérmirésonte punén e gjykates.
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Nése shikojmé rekomandimet pér pé€rmiré€simin e punés s€ prokurorisé,
rezultatet e arritura jan€ relativisht t€ pé€rputhshme, si¢ mund t€ shihet né
grafikun e méposhtém.

CFARE DUHET BERE PER TE PERMIRESUAR PUNEN E PROKURORISE?

M Rritja e kapaciteteve njerézore té
prokurorisé

B Zbatim mé i miré i Ligjit pér gjuhét
7yrtare

M Rritja e cil&sisé sé vendimeve dhe
proceseve té vendimmarrjes

W Pérmirésimi i komunikimit me
publikun dhe gytetarét

HTjetér

Rezultatet e fituara n€nkuptojné se t€ dy institucionet duhet t€ rrisin hapésirén e
komunikimit me publikun dhe qytetarét dhe t€ avancojné cilésiné e vendimeve
n€ proceset vendimmarrése. Gjaté takimit me anétar€ t€ sektorit civil, u
konstatua se €shté béré shumé n€ drejtim t€ rritjes s€ transparences, si dhe ka
pasur pérmirésim t€ komunikimit ndérmjet institucioneve dhe gytetar€ve pasi
éshté e padiskutueshme g€ mungesa e kontaktit ishte hendeku mé i madh. Pér
sa i perket cilésisé s€ vendimeve dhe proceseve t€ vendimmarrjes, né takime u
konstatua se njé nga metodat g€ do t€ pérmir€sonte kété ¢éshtje €shté sigurisht
vazhdimi i trajnimit t€ stafit ekzistues né€ institucionet gjyqésore, por edhe
edukimi i té€ rinjve.

Dy grafikét e méposht€ém zbulojné pérgjigjet e t€ anketuarve nése politika
ndikon n€ punén e gjykatés dhe prokurorisé:

SIPASJUSH, A NDIKON POLITIKA NE PUNEN E GIYKATES? A NDIKON POLITIKANE PUNEN E PROKURORISE?
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Si¢ shihet né grafikonét e mésipérm, mund té konstatohet se qytetarét e
perceptojné ndikimin e fort€ t€ politik€s n€ punén e institucioneve t€ drejtésise,
gj¢ g€ sugjeron se €sht€ i nevojshém ndryshimi i qasjes né punén e
vetégeverisjes lokale dhe administrimin e institucioneve gjygésore.

SIPAS MENDIMIT TUAJ, A PUNOINE GIYKATAT DHE PROKURORITE
NE MENYRE TE PAANSHME?

Kur jané pyetur nése gjykatat dhe prokurorité n€ veri t€ Kosovés jané duke
punuar n€ ményré t€ paanshme, pérgjigjet e t€ anketuarve korrespondojn€ me
rezultatet e méparshme: 9% jan€ pérgjigjur po, 59% jané pérgjigjur jo, 25%
ndoshta, ndé€rsa 7% nuk e kan€ ditur pérgjigijen pér kjo pyetje. Ky rezultat
shérben edhe si paralajmé€rim pér institucionet pér t€ krijuar zgjidhje
sistematike transparente dhe t€ paanshme pér punén dhe funksionimin e
ardhshém t€ sistemit gjyqé€sor, si njé nga imperativat pér nj€ sistem té rregullt.
A BESONI SE PROKURORET DHE GJYQTARET ZGJIDHEN NE MENYRE TE

PAANSHME DHE EKSKLUZIVISHT NE BAZE TE NJOHURIVE, PERVOJES DHE
ANGAZHIMIT?

Si¢ shihet né grafikon, mé shumeé se gjysma e t€ anketuarve, 55% nuk besojné
se gjyqtarét dhe prokurorét zgjidhen n€ ményré t€ paanshme. Kjo pérkon me
perceptimin e qytetaréve pé€r pyetjet € mé€parshme.
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A MENDONI SE PERKATESIA ETNIKE E GIYQTARIT DHE
PROKURORIT MUND TE NDIKOJE NE REZULTATIN E GIYKIMIT?

Té pyetur nése mendojn€ se pérkatésia etnike e gjyqtarit dhe prokurorit mund
té ndikojé né rezultatin e gjykimit, t€ anketuarit jan€ p€rgjigjur si n€ vijim: po
55%, jo 18%, ndoshta 23%, dhe nuk e di 4%. Ky rezultat tregon se jo vetém qé
duhet t€ forcohen pérpjekjet pér pérmirésimin e funksionimit t€ institucioneve,
por duhet t€ ndérmerren veprime pér t€ thyer stereotipin e pérkatésisé etnike, i
cili, sipas kétyre rezultateve, €sht€ ende i pranishém dhe i fort€ tek qytetarét.

SIPASJUSH, A ESHTE MJAFT TRANSPARENTE PUNA E GIYKATES DHE
E PROKURORISE?

Rreth 57% e t€ anketuarve besojné se puna e gjykatave dhe prokurorive nuk
ésht€ mjaft transparente, 14% besojné se €shté, 23% jané pérgjigjur ndoshta,
ndérsa 6% e t€ anketuarve nuk e din€ pérgjigjjen. Pérgjigjjet e marra, si dhe ato
t€¢ méparshmet, déshmojné nevojén e njé prezantimi meé t€ miré€ t€ informatave
me rénd€si si pér publikun ashtu edhe pér qytetarét, por flet edhe pér
pérgjegijesité dhe detyrat e institucioneve t€ drejt€sis€ pér t'u afruar me
qytetaré€t dhe pér t'u ofruar atyre te gjitha sherbimet e garantuara.
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A E DINI KUSH ESHTE KRYETAR | GIYKATES THEMELORE NE AE DINISE KUSH ESHTE KRYEPROKUROR NE MITROVICE?
MITROVICE?

Grafikét e mésip€rm tregojn€ se 66% e t€ anketuarve e dinin se kush ishte
kryetari i gjykatés, ndérsa 34% nuk e dinin, g€ €sht€ né pérpjesétim t€ zhdrejte
me pyetjen n€se qytetare€t e din€ se kush €shté kryeprokurori n€ Mitrovice€, ku
rreth 39% e diné se kush €shté kryeprokurori ndérsa 61% jo.

Né pérfundim t€ pérgjigjjeve, mund t€ themi se si e vizitojné gjykatén meé
shpesh dhe né ményré g€ t€ keté njé shkallé mé t€ mir€ pér stafin drejtues te
miré, ndérkohé g€ nuk ndodh késhtu me prokuroriné.
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Nga ky hulumtim mund té€ konstatohet se, sipas opinionit t€ qytetar€ve, shteti i
s€ drejt€s nuk €shté permir€suar pas integrimit, besimi i tyre n€ institucionet
gjygesore nuk éshté né€ nivelin e d€shirueshém dhe besojné se ka presion t€
lart€ politik n€ punén e kétyre institucioneve. Po ashtu, qytetarét mendojné se
nuk jan€ mjaftueshém t€ informuar pér punén e gjykatave dhe prokurorive dhe
proceset ¢ vendimmarrjes, si nga mediat ashtu edhe nga vet€ institucionet.
Eshté shqgetésues fakti se shumica e t€ anketuarve (pothuajse 70%) nuk besojné
né€ njé gjykim t€ pavarur dhe t€ drejté para gjyqéesorit t€ Kosovés. Kjo pergjigjje
dérgon njé mesazh negativ n€ lidhje me procesin integrues t€ deritanishém dhe
nivelin e besimit t€ qytetar€ve, prandaj duhet t€ shérbej€ si paralajmérim pér
pérmiré€sim urgjent né kéte céshtje.

Sa i pérket t€ drejtave gjuhésore t€ minoriteteve, t€ anketuarit kan€ deklaruar se
kané informata t€ mjaftueshme, me fjalé t€ tjera, jané t€ vetédijshém pér té
drejtat e tyre, dhe se ka njé numér né rénie t€ mosrespektimit t€ t€ drejtave té
tyre kur béhet fjal€é pér marrjen e dokumentacionit né gjuhén e tyre amtare.
Edhe pse ky €sht€ nj€ tregues i mir€ i progresit t€ béré n€ periudhén paraprake,
sektori civil dhe veté qytetarét duhet t€ vazhdojné ta trajtojn€ kété ¢e€shtje pér te
ushtruar t€ drejtat e garantuara t€ t€ gjitha komuniteteve pakic€. Kur béhet fjalé
pér ndikimin politik, konkluzioni i t€ anketuarve €sht€ se institucionet e
integruara nuk jané béré t€ pavarura né€ punén e tyre dhe jan€ ende relativisht t€
varura nga situata politike né veri. Qytetarét né veri t€ Kosovés vazhdojné té
ndjejn€ se nuk kané gasje adekuate né drejtési. NE takimet me anétar€ té
sektorit t€ shoqérisé civile dhe pérfagésueséve té mediave, u konstatua se
mungesa e besimit t€ qytetaréve vjen nga qasja aktuale ndaj komunitetit pakicé
né€ respektimin e gjuhés, por edhe nga fakti se ka shumé dokumente e 1€ndé€ t€
pazgjidhura nga sistemi i méparshém.

Sa i pérket njohurive t€ stafit drejtues t€ institucioneve gjyqésore, shumica e té
anketuarve kané deklaruar se e diné se kush é&shté kryetari i Gjykatés
Themelore, ndérsa nj€ pérqgindje dukshém meé e vogél e qytetaréve e din€ se
kush ésht€é Kryeprokurori i Shtetit né Prokuroriné Themelore. Kjo ndérlidhet
me faktin se procesi i integrimit kishte njé ndikim shumé mé t€ vogél né
prokurori se sa né gjykat€, pasi prokuroria tashmé funksiononte brenda sistemit
t¢ Kosovés, prandaj integrimi ishte vetém nj€ pérmir€sim shtes€ ndaj sistemit
ekzistues. Nj€ penges€ e rénde€sishme pér zgjidhjen e ¢€shtjeve t€ integrimit
éshté mungesa e vullnetit politik pér t€ adresuar ¢€shtjet e vazhdueshme té
integrimit dhe pikat e tjera t€ marréveshjes, si njohja e diplomave dhe
provimeve t€ jurisprudences, regjistrat dhe dokumentacioni kadastral.
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Rekomandimet

Rekomandimet pér institucionet gjygésore:

/) Pérmirésimi i komunikimit me qytetarét;

/) Rritja e cil€sis€ s€ shérbimeve;

Rritja e transparenc€s pér informimin meé t€ mir€ t€ qytetaréve pér
punén e gjyqesorit;

Pérmirésimi i kapaciteteve t€ stafit ekzistues dhe thjeshtimi i procedurés
pér punésimin e stafit té ri;

Analizé e detajuar e dallimeve apo ndryshimeve n€ pérkthimet e ligjit,
vecanérisht té s€ drejtés penale dhe civile;

Kapércimi i zbrazétirave né t€ drejtén procedurale dhe materiale
ndérmjet Kosoveés dhe Serbisé.

Q Q QR

Q K

Rekomandime pér shogériné civile:

@ Rritja e gamés s€ aktiviteteve n€ sferén e institucioneve gjygésore;
Monitorim aktiv i funksionimit t€ métejshém t€ gjykatave dhe

7 J g1y
prokurorive;

% Intensifikimi i punés pér afrimin e institucioneve dhe qytetaréve dhe
krijimin e njé€ bashképunimi meé t€ fort€ mes tyre;

& Krijimi i projekt propozimeve dhe avokimi pér publikime transparente
dhe t€ pérgjegjshme t€ informatave pérkatése;

@ Pérshtatja dhe rritja e fushés sé veprimit me nevojat e qytetaréve;

@ Shqyrtimi i nevojave t€ qytetar€ve si mas€ shtes€ pér rritjen e
transparences s€ gjyqesorit.
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