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HYRJE

Gjuha pérfagéson njé nga elementét kryesore té identitetit kulturor dhe
kombétar té ¢do komuniteti, por edhe njé té drejté themelore té njeriut té
garantuar me akte ligjore ndérkombétare dhe vendore. E drejta pér té pérdorur
gjuhén amtare né institucionet publike, proceset administrative dhe sistemin
ligjor luan njé rol vendimtar né sigurimin e qasjes sé barabarté né shérbimet
publike dhe integrimin e té gjitha komuniteteve etnike né jetén shoqérore dhe
politike. Megjithaté, né praktiké, realizimi i késaj té drejte shpesh ballafaqohet
me sfida, vecanérisht né mjediset multietnike si¢ éshté veriu i Kosovés, ku jetojné
komunitete té ndryshme joshumicé.

Edhe pse Ligji pér Pérdorimin e Gjuhéve né Kosové garanton status té barabarté
pér gjuhén shqipe dhe serbe né komunikimin zyrtar dhe pérdorimin né
institucione, hulumtimet dhe raportet e shumta tregojné se zbatimi i kétij ligji
nuk éshté konsistent. Hulumtimet e béra nga Organizata Ndérkombétare pér
Migrim (IOM) né vitin 2023 tregojné se gjuha serbe né shumeé raste nuk pérdoret
né pérputhje me dispozitat ligjore, gjé qé paraget problem serioz pér
komunitetin serb, por edhe pér grupet e tjera joshumicé, si turqit, romét,
boshnjakét dhe kroatét e Kosovés.

Kjo situaté ndikon drejtpérdrejt né ushtrimin e té drejtave té qytetaréve pér
qasje né informata dhe shérbime administrative né gjuhén e tyre amtare, duke
cuar né njé ndjenjé margjinalizimi dhe padukshmérie institucionale.

Hulumtimet e méparshme té kryera nga OSBE-ja tregojné véshtirésité e shumta me
té cilat ballafaqohen pjesétarét e komuniteteve joshumicé né pérpjekjet pér té
ushtruar té drejtat e tyre gjuhésore. Rezultatet e anketave té kryera mes qytetaréve
né vitin 2014 treguan se rreth 28% e té anketuarve nuk ishin né gjendje té
ushtrojné té drejtén e tyre pér shérbime né gjuhén e tyre amtare, ndérsa 50% e tyre
kishin probleme pér t'u pajisur me dokumenteve té shkruara né gjuhén serbe. Kéto
probleme jané vegcanérisht té theksuara né komunat e Mitrovicés sé Veriut dhe
Leposaviqit, ku vérehet njé rénie evidente e numrit té dokumenteve dygjuhéshe
dhe shérbimeve té pérkthimit.



Térheqja e pérfagésuesve serb nga institucionet dhe bojkotimi i zgjedhjeve
lokale té vitit 2022 ¢oi né marrjen e dominimit té shérbimeve administrative
shqgiptare né komunat veriore, gjé gé zvogéloi ndjeshém disponueshmériné e
shérbimeve publike né gjuhén serbe. Ky ndryshim e ka komplikuar edhe mé
shumé ushtrimin e té drejtave gjuhésore nga komunitetet joshumicé.

Sfidé shtesé éshté edhe zvogélimi i numrit té punétoréve té rinj komunal gé
flasin serbisht, gjé qé e véshtiréson komunikimin e pérditshém mes qytetaréve
dhe institucioneve. Mungesa e pérkthyesve adekuat né ngjarjet zyrtare, si dhe
joefikasiteti administrativ né ofrimin e dokumenteve zyrtare dygjuhéshe,
tregojné pér probleme sistematike né zbatimin e Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve.
Kéto mangési u konfirmuan nga Zyra e Avokatit té Popullit gjaté njé tryeze té
rrumbullakét me temén e respektimit té té drejtave gjuhésore né Kosové vitin e
kaluar, duke theksuar se mungesa e zyrtaréve qé flasin serbisht, si dhe
mbéshtetja joadekuate e pérkthimit, éshté njé nga faktorét kyc¢ qé e véshtiréson
realizimin e té drejtave té komuniteteve joshumicé. Kéto sfida jo vetém qé e
komplikojné qasjen né shérbimet bazé, por gjithashtu kontribuojné né izolimin
social dhe ndjenjén e pérjashtimit té anétaréve té kétyre komuniteteve nga jeta
institucionale.

Ky hulumtim éshté realizuar né kuadér té projektit "Zéri i gjuhés: Monitorimi i
zbatimit té gjuhés serbe né institucionet lokale", financuar nga Zyra e
Komisionerit pér Gjuhét, Zyra e Kryeministrit, dhe synon té analizojé gjendjen e
respektimit té té drejtave gjuhésore té komuniteteve joshumicé né veri té
Kosovés, té shqyrtojé zbatimin e rregulloreve ligjore né praktiké dhe té
identifikojé sfidat kryesore me té cilat pérballen gqytetarét. Népérmjet njé analize
té kornizés ligjore, qéndrimeve té qytetaréve dhe praktikave institucionale,
hulumtimi synon té jap pérgjigje pér pyetjet kryesore: A lejohen komunitetet
joshumicé té pérdorin gjuhén e tyre amtare né institucione? Cilat jané problemet
kryesore né zbatimin e Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve? Cilat masa mund té
kontribuojné né pérmirésimin e respektimit té té drejtave gjuhésore dhe
sigurimin e qasjes sé barabarté né shérbimet publike pér té gjitha komunitetet
etnike?

Né pérputhje me kéto objektiva, hulumtimi jo vetém kontribuon né kuptimin mé
té miré té problemeve né ushtrimin e té drejtave gjuhésore, por jep
rekomandime konkrete pér pérmirésimin e praktikave institucionale dhe



promovimin e sé drejtés pér té pérdorur gjuhén amtare né pérputhje me normat
ligjore.

KORNIZA LIGJORE

Mbrojtja dhe promovimi i té drejtave gjuhésore né Kosové bazohen né njé
kornizé ligjore gé e njeh gjuhén si té drejté themelore té njeriut. Ligji nr. 02/L-
37 4pér pérdorimin e gjuhéve garanton té drejtén e té gjitha komuniteteve pér té
pérdorur gjuhén e tyre amtare né institucionet publike dhe procedurat
administrative, né pérputhje me parimet demokratike té shumégjuhésisé. Ky ligj
pércakton detyrime té garta pér institucionet shtetérore dhe vendore né lidhje
me pérdorimin e gjuhés né komunikimin zyrtar, ofrimin e shérbimeve dhe
sigurimin e aksesit té barabarté né informacion.

Gjuhét zyrtare dhe aplikimi i tyre

Sipas nenit 2.1 , gjuha shqipe dhe serbe, sé bashku me alfabetin e tyre , kané
status té barabarté dhe pérdoren né ményré té barabarté né té gjitha
institucionet e Kosovés. Kjo dispozité do té thoté qé té gjithé qytetarét kané té
drejté t'u drejtohen institucioneve gendrore dhe lokale né njérén nga kéto dy
gjuhé dhe té marrin pérgjigje, dokumente dhe shérbime administrative né
gjuhén e zgjedhjes sé tyre.

Gjithashtu, neni 4.1 parasheh qgé gjuhét zyrtare duhet té pérdoren né punén e té
gjitha institucioneve gendrore, ndérsa neni 4.2 specifikon se institucionet kané
detyrimin té ofrojné shérbime dhe té nxjerrin dokumente publike né té dyja
gjuhét zyrtare. Gjithashtu, neni 4.3 kérkon qé té gjitha takimet, seancat dhe
ngjarjet zyrtare té jené té disponueshme né té dyja gjuhét pérmes pérkthimit té
njékohshém.

Gjuhét né nivel komunal
Ligji gjithashtu njeh té drejtat e komuniteteve joshumicé pér té pérdorur gjuhéte

tyre né komunat ku ato pérbéjné njé pjesé té konsiderueshme té popullsisé. Neni
2.3 pércakton se ¢do gjuhé gé flitet nga sé paku 5% e popullsisé sé njé komune té
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caktuar i ipet statusi i gjuhés zyrtare né até komuné, qé do té thoté se ajo duhet
té pérdoret né komunikimin zyrtar, procedurat administrative dhe léshimin e
dokumenteve.

Pérvec késaj, neni 2.4 parasheh qé né komunat ku njé gjuhé e caktuar flitet nga
mé shumé se 3% e popullsisé, asaj gjuhe i jepet statusi i njé gjuhe né pérdorim
zyrtar. Kjo do té thoté se qytetarét kané té drejté ta pérdorin até né komunikim
me institucionet, ndérsa komunat duhet té miratojné rregullore gé rregullojné
pérdorimin e tij. Pérjashtim nga kéto rregulla béné komuna e Prizrenit, ku
turqgishtja ka statusin e gjuhés zyrtare pavarésisht nga numri i folésve.

Detyrimet dhe praktika institucionale

Megjithése ligji parashikon pérdorimin e gjeré té gjuhéve zyrtare, zbatimi i tij né
praktiké nuk éshté gjithmoné konsistent. Neni 5.3 kérkon qé té gjitha shenjat
zyrtare, shenjat rrugore, shenjat institucionale dhe emrat e rrugéve té jené té
disponueshme né té dyja gjuhét zyrtare. Megjithaté, raporte té shumta tregojné
se né shumé komuna kjo dispozité nuk éshté zbatuar plotésisht.

Ligji njeh gjithashtu réndésiné e qasjes né arsim dhe informacion né gjuhén
amtare. Neni 6.2 kérkon qé institucionet arsimore té ofrojné arsim né té dyja
gjuhét zyrtare, ndérsa neni 6.3 parasheh qé té gjitha ligjet, vendimet dhe aktet e
tjera ligjore té pérkthehen dhe té vihen né dispozicion né gjuhén shqipe dhe
serbe.

Edhe pse Ligji pér pérdorimin e gjuhéve ofron njé kornizé té forté ligjore pér
mbrojtjen e té drejtave gjuhésore, problemet né zbatimin e tij mbeten, gjé qé e
véshtiréson ushtrimin e té drejtave té komuniteteve joshumicé dhe cenon
parimin e qasjes sé barabarté né shérbimet publike.

METODOLOGIJIA E KERKIMIT

1. Anketa online;
2. Fokus grupet;
3. Intervistat.



Ky hulumtim éshté kryer duke pérdorur metodologji té pérzier, duke kombinuar
metodat cilésore dhe sasiore té kérkimit. Target grupi i anketés ishin qytetarét e
komunave veriore té Kosovés, 5 intervista u zhvilluan me pérfagésues té dy
komunave: Mitrovicés sé Veriut dhe Leposaviqit, ndérsa pjesémarrés né katér
fokus grupe ishin pérfagésues té qytetaréve, sektorit té shoqérisé civile, si dhe
institucioneve nga veriu i Kosovés.

DEMOGRAFIA

Anketa online

Hulumtimi éshté realizuar népérmjet njé ankete online té krijuar pérmes Google
Forms, i cili ishte i hapur pér dy muaj. Anketa éshté shpérndaré duke pérdorur
metodén e mostrimit té topave té borés, ku té anketuarit u’a pércjellin anketimin
té njohurve té tyre. Qéllimi i hulumtimit ishte té fitonte njohuri pér qéndrimet e
qytetaréve bazuar né pérgjigjet e tyre ndaj pyetjeve té paracaktuara. Mé poshté
éshté njé pasqyré demografike e té anketuarve.

Grafiku 1: Pérkatésia etnike Grafiku 2: Niveli arsimor
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Fokus Grupet
Gjaté janarit dhe shkurtit jané organizuar katér fokus grupe me gjithsej rreth 40

pjesémarrés nga katér bashkési té ndryshme etnike. Qéllimi i fokus grupeve ishte
mbledhja e pérvojave dhe piképamjeve personale qé pjesémarrésit i shprehén né
ményré té pavarur.

Intervistat

Kjo pjesé e hulumtimit éshté fokusuar né punonjésit komunal dhe pérvojén e
tyre me té drejtat e pakicave gjuhésore né puné. Jané realizuar gjithsej 5
intervista, bazuar né parimin e takimeve koké mé koké me 5 pérfagésues té
komunave té Mitrovicés sé Veriut dhe Leposaviqit. Té anketuarit i'u pérgjigjén
gojarisht njé séré pyetjesh té hartuara paraprakisht. Shumica e té anketuarve
zgjodhén té mbeten anonim.

Pér géllime té késaj pjese té hulumtimit kemi gjetur 3 zyrtaré nga komuna e
Mitrovicés Veriore dhe 2 nga Leposaviqi, prej té ciléve 3 jané femra dhe 2
meshkuj, 3 nga komuniteti serb, 1 nga komuniteti boshnjak dhe 1 nga komuniteti
shqiptar.

Kjo pjesé e hulumtimit ishte vecanérisht sfiduese, pasi ishte e véshtiré pér té
gjetur punonjés komunal té gatshém pér t'u pérgjigjur pyetjeve, dhe pothuajse e
pamundur pér té gjetur ata qé ishin té gatshém té dilnin publikisht me emrat e
tyre. Fakti gé shumé prej tyre refuzuan ftesén pér intervisté apo mundésiné pér
t'u eméruar, nga frika pér pozicionin e tyre profesional, mund té shihet edhe si
tregues i gjendjes aktuale né institucionet komunale.



REZULTATET




Anketa online

Ky hulumtim konfirmoi se ende ekziston njé problem né terren me respektimin e
té drejtave gjuhésore té komuniteteve joshumicé. Nga pérgjigjjet, mund té
shohim se pjesétarét e komuniteteve joshumicé pérdorin anglisht ose shqip,
sepse ndonjéheré nuk mund té komunikojné né gjuhén e tyre amtare.

Cfaré gjuhe pérdorni mé shpesh né komunikim me institucionet?

serbisht/anglisht 20%

serb/shqiptar 7%

Rreth 79% e té anketuarve thané se institucionet né veri té Kosovés vetém
pjesérisht i plotésojné kérkesat pér komunikim né gjuhén e tyre amtare. ndérsa
17% e té anketuarve thoné se institucionet nuk mundésojné komunikim dhe
vetém 4% komunikojné plotésisht me institucionet né gjuhén e tyre.
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A lejojné institucionet né veri té Kosovés komunikimin né gjuhén tuaj?

Plotésisht a

Pjesérisht 79

Aspak 17

Ky problem béhet mé personal kur shikojmé rezultatet e pyetjes né vijim, ku
shumica e pérgjigjeve tregojné se zyrtarét né institucione jané vetém pjesérisht
té trajnuar pér t'u pérgjigjur nevojave té komuniteteve joshumicé né gjuhén e
tyre amtare.

Shifrat 59% té pérgjegjjes “pjesérisht’, dhe 41% e té anketuarve besojné se
zyrtarét “nuk” jané fare té trajnuar, ndérsa asnjé i anketuar nuk ka dhéné
pérgjigje pozitive.

A jané zyrtarét e institucioneve té Pjesérisht 59% Jo 41%
trajnuar pér t'iu pérgjigjur
nevojave tuajané gjuhén e
komunitetit tuaj?
Po 0%

Njé problem shtesé éshté se 17% e njerézve nuk marrin dokumente nga
institucionet né gjuhén e tyre amtare. Kjo do té thoté se atyre u mohohet e drejta
pér té kuptuar dokumentet zyrtare qé marrin, gjé qé mund té ¢ojé mé tej né
probleme mé té thella si vonesa né pérmbushjen e detyrimeve dhe mbartja e
pasojave pér gabimet e institucioneve direkte.
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Nga numri i pérgjithshém i té anketuarve, 69% thoné se i marrin dokumentet né
gjuhén e tyre amtare vetém ndonjéheré, dhe vetém 14% i marrin rregullisht té
gjitha dokumentet né gjuhén e tyre amtare.

Dhe
14%

po

A merrni dokumente (formularé, s

njoftime, vendime) nga
institucionet né gjuhén e
komunitetit tuaj?

Ndonjéheré
69%

Shumica na thoné se e drejta e tyre pér té pérdorur gjuhén e tyre amtare
respektohet vetém pjesérisht né procedurat gjygésore né veri té Kosovés.

A respektohet e drejta juaj po 24%
pér té pérdorur gjuhén
tuaj amtare né procedurat
gjygésore né veri té
Kosovés?
Pjesérisht 14%

Né Kushtetutén e Republikés sé Kosovés, gjuha serbe njihet si gjuhé zyrtare né té
gjithé territorin, e barabarté me shqipen, qé do té thoté se té gjitha informatat e
ofruara nga institucionet duhet té jené né dispozicion né gjuhén serbe. Edhe pse
e drejta e pérdorimit té gjuhés serbe éshté e garantuar me ligj, ajo padyshim qé
nuk zbatohet apo respektohet né praktiké. Né mesin e té anketuarve, 7% jané
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goran dhe 3% jané boshnjak, té cilét jetojné né veri té Kosovés. Pér shkak té
pamundésisé pér té kryer regjistrimin e popullsisé, nuk éshté e mundur té
pércaktohet saktésisht se sa pérqgind e popullsisé pérbéjné kéto dy komunitete,
prandaj atyre nuk u garantohet e drejta e pérdorimit té gjuhés amtare né
institucionet né veri té Kosovés. Pér kété arsye, kéto komunitete, sé bashku me
komunitetin rom nga veriu i Kosovés, pérdorin kryesisht gjuhén serbe, gjé qé mé
tej con né pérfundimin se mosrespektimi i té drejtés sé pérdorimit té gjuhés
serbe né institucione démton jo vetém komunitetin serb, por edhe mé gjeré.

Pjesérisht
10%

A ofrojné institucionet pérkthim _

. . esnte
ose interpretim adekuat kur 28%
nevojitet?

Dhe
62%

Fakti qé rreth 62% e té anketuarve jané pérgjigjur se institucionet vetém
pjesérisht i pérgjigjen nevojés pér pérkthim dhe interpretim, ndérsa 28% e tyre
deklaruan se kjo nuk béhet fare, tregon thellésiné shtesé té problemit.

Kjo na tregon se komuniteteve joshumicé qgé jetojné né veri té Kosovés u
mohohet jo vetém e drejta pér komunikim té drejtpérdrejté me institucionet, por
edhe e drejta pér pérkthim dhe interpretim kur éshté e nevojshme.

Si pasojé logjike, arrijmé né té dhénat se njé numér i madh prej 78% e té

anketuarve jané ndjeré té paktén njé heré té diskriminuar né institucione né
bazé té gjuhés.
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A jeni ndjeré ndonjéheré i diskriminuar né bazé té gjuhés né institucione?

0 50

76

Bazuar né té dhénat e méposhtme, mund té konkludojmé pse ky numér éshté
kaq i larté.

Sa shpesh keni véshtirési né komunikimin me institucionet pér shkak té gjuhés?

shpesh 65% rrallé 35% @ asnjéheré 0%
70
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10
shpesh 65% rrallé 35% asnjéheré 0%

Mé shumé se gjysma (65%) theksojné se shpesh hasin véshtirési né komunikim
me institucionet pér shkak té gjuhés dhe nuk ka asnjé person té vetém né mesin
e té anketuarve qé nuk ka pasur kurré njé problem té tillé.
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Té anketuarit ndané pérvoja personale né té cilat ndiheshin té diskriminuar pér
shkak té gjuhés pérmes pyetjeve té hapura dhe pérgjigjet e tyre tregojné
probleme té shpeshta né institucione té ndryshme. Shumica e raportimeve kané
té béjné me policiné, komunat, gjykatat, noterét dhe ministrité, ku qytetarét jané
detyruar té komunikojné né gjuhén shqgipe ose té punésojné njé pérkthyes me
shpenzimet e tyre.

Problemet me shérbimet noteriale u theksuan veganérisht, ku disa té anketuar
duhej té paguanin tarifa shtesé pér pérkthim, edhe pse zyrtari fliste serbisht.
Gjithashtu, disa kané hasur né refuzimin e komunikimit né gjuhén serbe kur
marrin dokumente, aplikojné pér shtetési apo i'u drejtohen institucioneve
shtetérore.

Disa té anketuar deklaruan se duhej té prisnin mé shumé pér t'u shérbyer,
ndérsa té tjerét u pérpogén té komunikonin né anglisht, por nuk u kuptuan. Kéto
gjetje tregojné pér pengesa serioze né ushtrimin e té drejtés sé pérdorimit té
gjuhés amtare dhe nevojén pér zbatim mé konsekuent té Ligjit pér pérdorimin e
gjuhéve.

Pér té identifikuar mé sakté problemet kryesore né zbatimin e té drejtave
gjuhésore, té anketuarit patén mundésiné té listojné institucionet gé, sipas tyre,
mé sé shumti i neglizhojné kéto detyrime ligjore.

Cilat institucione i neglizhojné mé shumé té drejtat gjuhésore?

Policia

Bashkia

Inspektorati Policor
Qendra e Punésimit
Qendra pér Puné Sociale
Sistemi shéndetésor
Sistemi shkollor

Administrata Tatimore

o

20 40 60 80

Kéto gjetje ofrojné njé kuptim mé té thellé té sfidave institucionale dhe tregojné
pér fushat ku nevojitet pérmirésim. Analiza e pérgjigjeve té marra zbulon modele
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té garta né perceptimet e qytetaréve dhe ofron pasqyré né sektorét né té cilét mé
sé shpeshti lindin problemet né ushtrimin e té drejtés pér té pérdorur gjuhén
amtare.

Shumica e té anketuarve (76%) besojné se policia éshté ajo qé injoron mé sé
shumti té drejtat gjuhésore, ndérsa 55% e tyre theksojné gjykatén si njé
institucion qé nuk respekton dispozitat ligjore pér pérdorimin e gjuhés. Komunat
dhe inspektorati policor ndajné vendin e treté me 45% té té anketuarve, secila
duke besuar se kéto institucione nuk ofrojné shérbime adekuate né gjuhén e tyre
amtare. Si institucione problematike né kété kontekst jané identifikuar edhe
Qendra e Punésimit (31%) dhe Qendrat e Punés Sociale (24%), ndérsa té njéjtin
vlerésim e ka marré edhe sistemi shéndetésor (24%). Sistemi shkollor u vlerésua
si mé pak problematik né krahasim me sektorét e tjeré, ku 10% e té anketuarve
besojné se nuk respekton té drejtat gjuhésore, ndérsa mé pak té anketuar (3.4%)
pérmendin Administratén Tatimore si njé institucion qé neglizhon kété té drejté.
Kéto té dhéna tregojné qarté sektorét né té cilét jané mé té theksuara sfidat né
zbatimin e Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve, duke konfirmuar nevojén pér
pérmirésimin e praktikave institucionale lidhur me ushtrimin e té drejtave
gjuhésore té qytetaréve.

Ndryshe nga gjetjet e méparshme, té anketuarit vlerésuan gjithashtu se cilat
institucione i konsideronin mé té qasshme pér sa i pérket respektimit té té
drejtave gjuhésore. Shumica e té anketuarve (62%) besojné se komunat jané mé
té qasshmet pér pérdorimin e gjuhés amtare, ndérsa 31% e tyre theksojné
policiné si institucion qé mundéson komunikimin né shumé gjuhé. Sistemi
shkollor (28%) dhe ai shéndetésor (24%) gjithashtu jané vlerésuar relativisht
pozitivisht né krahasim me institucionet e tjera.

Nga ana tjetér, gjygésori u njoh si mé pak i qasshém pér sa i pérket gjuhés, ku
vetém 10% e té anketuarve e cilésuan até si njé institucion qé respekton té
drejtat gjuhésore. Qendrat e punés sociale dhe gendrat e punésimit u vlerésuan
edhe mé poshté (7% secila), ndérsa administrata tatimore dhe inspektorati
policor ishin né fund té listés me nga 4% mbéshtetje secila.
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Cilat institucione i konsideroni mé té aksesueshmet pér sa i pérket té drejtave
gjuhésore?

Policia
Sistemi shkollor
Sistemi shéndetésor

Jug

Qendra e Punésimit -
Qendra pér Puné Sociale -

Inspektorati Policor .

Administrata Tatimore .
o} 10 20 30 40 50 60 70

Kéto rezultate tregojné se edhe pse institucione té caktuara, si administratat
komunale, vlerésohen si mé problematike pér neglizhimin e té drejtave
gjuhésore, né té njéjtén kohé, numri mé i madh i té anketuarve i njohin edhe si
institucionet gé mundésojné mé sé shumti pérdorimin e gjuhés amtare. Ky
konstatim mund té tregojé praktiké té pabarabarté brenda té njéjtave
institucione, ku disa sektoré apo punonjés individualé mundésojné komunikimin
né gjuhén e tyre amtare, ndérsa té tjeré nuk e pérmbushin kété detyrim ligjor.
Kéto té dhéna konfirmojné mé tej nevojén pér njé qasje sistematike né
pérmirésimin e zbatimit té Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve, né ményré qé té
sigurohet Kkonsistenca né ofrimin e shérbimeve né té gjitha nivelet e
institucioneve.

Megjithaté, kur u pyetén se deri né ¢faré mase institucionet e njohin réndésiné e
té drejtave gjuhésore, shumica e té anketuarve (52%) besojné se pjesérisht e
respektojné até, ndérsa 41% besojné se institucionet nuk e njohin fare kété
aspekt.

Vetém 7% e té anketuarve besojné se té drejtat gjuhésore kané mbéshtetje té
ploté institucionale.
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A mendoni se -
institucionet e Pjesérisht 52% po 41%

njohin réndésiné e
té drejtave
gjuhésore?

Arsyeja e mungesés sé respektimit té té drejtave gjuhésore dhe e pakénaqésisé
sé komuniteteve joshumicé mund té shpjegohet pjesérisht me rezultatet e
pérgjigjeve té méposhtme, ku rreth 76% e té anketuarve besojné se komunitetet
joshumicé nuk marrin pjesé fare né procesin e vendimmarrjes pér té drejtat
gjuhésore, ndérsa asnjé i anketuar nuk beson se pjesémarrja e tyre éshté e
réndésishme.

Sipas mendimit tuaj, sa jané té pérfshira komunitetet joshumicé né procesin e
vendimmarrjes pér té drejtat gjuhésore?

80

60

40

20

o
né njé mase té& madhe 0% Pjesérisht 24% aspak 76%

Pjesa e mbetur prej 24% besojné se komunitetet joshumicé marrin pjesé
pjesérisht né kété proces.
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Si e vlerésoni nivelin aktual té respektimit té té drejtave gjuhésore té
komuniteteve joshumicé?

Miré 7%

keq 48%

shkélgyesh&m 0%

Té anketuarit shprehin pakénaqgési té dukshme dhe tregojné pér praktikat e
moszbatimit té dispozitave ligjore pér gjuhén e komuniteteve joshumicé né
institucionet né veri té Kosovés.

Pothuajse gjysma (48%) e té anketuarve e vlerésojné nivelin aktual té
respektimit té té drejtave gjuhésore té komuniteteve joshumicé si té dobét, pak
mé pak se gjysma (38%) si té pakénaqshém , 7% secili si té miré dhe té
kénaqshém , ndérsa opcioni i shkélqyer nuk ka vota.

po
7%

A mendoni se trajnimi pér zyrtarét
pér té drejtat gjuhésore do té ishte i
dobishém?

Dhe
93%

Megjithaté, shumica dérrmuese (93%) ende mendojné se ekziston njé zgjidhje
dhe se trajnimi i zyrtaréve pér té drejtat gjuhésore do té ishte i dobishém, ndérsa
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vetém 7% e té anketuarve besojné dhe jané té pashpresé se kjo nuk do ta
ndryshonte situatén.

Problemi tjetér qé ngrihet si i réndésishém éshté se shumica beson se komuniteti
i tyre éshté pjesérisht (48%) ose pamjaftueshém (48%) i informuar pér té drejtat
e tyre gjuhésore.

A mendoni se komuniteti

juaj éshté mjaft i informuar po 48%
pér té drejtat e tij

gjuhésore?

Eshté interesante se njé numér i madh i té anketuarve besojné se organizatat
jogeveritare, mediat dhe drejtuesit lokal nuk jané mjaftueshém té pérkushtuar
pér té promovuar dhe zgjidhur problemet gé lidhen me té drejtat gjuhésore.
Vetém 28% e té anketuarve besojné se organizatat jogeveritare i kushtojné
vémendje té mjaftueshme késaj ¢éshtjeje. Shumica besojné se nuk punojné fare
(17%) ose nuk mjaftojné (28%).

Aspak
17%
Mjaft

A po béjné organizatat
jogeveritare mjaftueshém pér té
promovuar té drejtat
gjuhésore?

Né& ményré té pamjaftueshme
55%
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Mé shumé se njé e treta e té anketuarve (38%) besojné se mediat né veri té
Kosovés nuk jané fare té pérfshira né promovimin e té drejtave gjuhésore.

Njé shumicé dérrmuese prej 69% e té anketuarve besojné se drejtuesit lokal nuk
jané aspak té pérkushtuar pér zgjidhjen e problemeve qé lidhen me té drejtat
gjuhésore, ndérsa vetém 3% besojné se jané té angazhuar me té vérteté né kété.

Sa jané té pérfshira mediat né veri té Kosovés né promovimin e té drejtave
gjuhésore?

aspak 38%

Njé pjesé e dukshme e problemit éshté sistemi shkollor, i cili nuk ka arritur
rezultate té mira né kété hulumtim, duke qené se shumica e té anketuarve jané
pérgjigjur se réndésia e diversitetit gjuhésor nuk mésohet mjaftueshém (45%)
ose vetém pjesérisht (38%) né shkollat né veri té Kosovés.

Sa té pérkushtuar jané drejtuesit lokalé pér zgjidhjen e problemeve gé lidhen me
té drejtat gjuhésore?
Shumeé i pérkushtuar 3%

Pjesérisht e angazhuar 28%

Aspak i angazhuar 69%
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Gjithashtu, té anketuarit patén mundésiné té ndajné mendime dhe sugjerime pér
pérmirésimin e respektimit té té drejtave gjuhésore. Shumica e pérgjigjeve
tregojné nevojén pér té rritur ndérgjegjésimin pérmes fushatave edukative,
pérmirésimin e cilésisé sé pérkthimeve té dokumenteve zyrtare dhe prezantimin
e kurseve té gjuhés shqipe dhe serbe pér té lehtésuar komunikimin ndérmjet
komuniteteve. Shumé e theksuan réndésiné e pérfshirjes mé té madhe té
pjesétaréve té komunitetit serb né institucione, si dhe punésimin e personelit
dygjuhésh ose punésimin e pérkthyesve né ¢do zyré. Eshté pérmendur edhe
Komisioneri pér Gjuhét, me kritika se mungon transparenca dhe prezenca
mediatike e komuniteteve joshumicé. Disa té anketuar shprehén dyshime pér
singeritetin e pérpjekjeve institucionale, duke i vlerésuar ato si formale , pa
angazhim thelbésor. Vémendje térhoqi edhe neglizhenca e té drejtave té
pjesétaréve té komunitetit goran. Edhe pse disa té anketuar deklaruan se nuk
kishin komente shtesé, piképamja dominuese éshté se nevojiten masa konkrete
institucionale pér té siguruar zbatimin Kkonsistent té Ligjit pér Pérdorimin e
Gjuhéve.

Fokus Grupet

Té dhénat e mbledhura gjaté katér fokus grupeve tregojné rezultate té ngjashme
me anketén. Shumica e pjesétaréve té komuniteteve joshumicé shprehén
pakénaqési me punén e institucioneve né komunén e Mitrovicés sé Veriut dhe
Leposaviqit, dhe pothuajse ¢do pjesémarrés kishte sé paku njé pérvojé né té cilén
té drejtat e tyre gjuhésore ishin shkelur né institucione.

Numri mé i madh i pjesémarrésve u ankua pér punén e policisé. Shumé
pérmendén situata né té cilat policét i ndalonin né trafik, por nuk kishte mundési
komunikimi né gjuhén e komunitetit té cilit i pérkasin. Ata qé flasin shqip i
drejtohen késaj zgjidhjeje, disa pérpigen té pérdorin anglisht, ndérsa disa nuk
kané arritur té komunikojné fare, madje edhe né situata kur dénimi i tyre éshté
shqiptuar ekskluzivisht né gjuhén shqipe, pa asnjé shpjegim né serbisht.
Gjithashtu u diskutua shumé pér punén e zyrtaréve komunalé né kuadér té
respektimit té té drejtave gjuhésore. Pérvojat ishin té ndryshme: disa
departamente kané punonjés gé flasin serbisht dhe shqip, ndérsa té tjerat nuk
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kané as pérkthyes té pranishém. Departamenti pér léshimin e letérnjoftimeve né
Mitrovicén e Veriut u vlerésua si shembull i praktikés sé miré, pasi punonjési flet
perfekt serbisht. Departamenti i regjistrimit té automjeteve né Leposaviq éshté
vlerésuar né ményré té ngjashme. Megjithaté, né departamente té tjera,
pjesémarrésit raportuan shkelje té té drejtave gjuhésore, vecanérisht kur
léshonin dokumente té tilla si transkriptet. Disa prej tyre deklaruan se zyrtarét
né Mitrovicén e Veriut pérdornin roje té sigurisé si pérkthyes, pasi ata ishin té
vetmit punonjés qé flisnin té dyja gjuhét.

Njé nga problemet qé u shfaq né ¢do fokus grup ishte mungesa e noteréve né veri
té Kosovés. Prandaj qytetarét jané té detyruar té shkojné né Mitrovicén Jugore
dhe shumé jané té pakénaqur. Disa theksuan se noterét nuk duan té
komunikojné né gjuhén serbe, edhe pse e flasin até, té tjeré deklaruan se
dokumentet jané 1éshuar vetém né gjuhén shqipe ose me gabime né pérkthim,
me kosto shtesé pérkthimi, gjé qé pérkon drejtpérdrejt me rezultatet e anketés
online. Megjithaté, njé numér i konsiderueshém i pjesémarrésve jané shprehen
se kurré nuk kishin pasur ndonjé problem me noterét né Mitrovicén e Jugut.
Faget e internetit té komunave ishin njé tjetér temé diskutimi. Té pranishmit
njézéri shprehén pakénaqgési - komuna e Zvecanit dhe Leposaviqit nuk kané
uebfage funksionale. 5

y
A

Page Not Found

Fagja e internetit e komunés sé Mitrovicés sé Veriut nuk éshté e pérkthyer
plotésisht. 6
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Dobrodosi na zvaniénu stranicu

Opstine Severna Mitrovica
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©

Komuna e Leposaviqit pérdor Facebook-un si njé kanal zyrtar komunikimi, me
disa postime té disponueshme ekskluzivisht né gjuhén shqipe. 7

Lo g |

@ Poruka il Svidamise  Q Pretraga

Uvod Objave =3 Filteri
Faqja zyrtare e Komunés sé Leposaviqit / Zvanican sajt Opstine
M Komuna e Leposavigit
ih@
Kryetari Lulzim Hetemi né emér t& Komunés s kroi marréveshje
bashkéfinancimi me Fondacionin Zvicéran StrayCoCo pér trajtimin qenve endacak né territorin e
a Jugoslavia nr 33, Lepc < komunés soné, Projekti do té zba é periudhén njévjecare dhe pérfshin kapjen e qenve
nga vendi ku ata jetojné, s min, vaksinimin kundeér térbimit, trajtimin kundér
# Nije ocijenjeno (broj recenzija: 0 parazitéve dhe kthimin né vendin e tyre. Ky projekt éshté né pérputhje me pérpjekjet e komu
pér té ulur numrin e popullatés s& qenve endacaké né rrugé dhe pér té ofruar mjedis té sigu
dhe té shéndetshém pér té gjithé banorét tané. Projekti do té zbatohet nga ekipi i DVM
» Osmani -Klini are “Mitro Vet partnere e Fondacionit
Fotografije Pogledajte sve fotografije Poashtu, njoftojmé qytetarét se né rastet kur nuk kané mundé
koston e sterilizimit, imit té kafshés tuaj, ju lutemi kontaktoni klinikén
sepse Fondacioni Zvicran StrayCoco dhe Komuna e Leposavigit mbulon edhe

Né fund té secilit fokus grup, pjesémarrésit u ftuan té propozojné masa konkrete

pér té pérmirésuar respektimin e té drejtave gjuhésore té komuniteteve
joshumicé né institucione. Ky éshté reagimi qé ne plakemi ose:
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» Punésimi i pjesétaréve té komunitetit serb né institucione né
pérputhje me pérfagésimin e tyre né popullaté;

» Pérfshirja e kurseve té detyrueshme té gjuhés pér té gjithé
punonjésit dhe njohja e té dyja gjuhéve né njé kérkesé pér
punésim;

» Krijimi i njé ekipi IT-sé pér mbéshtetjen dhe automatizimin e
pérkthimit;

»  Punésimi i njé numri mé té madh pérkthyesish;

» Pérfshirja e gjuhés serbe dhe shqipe si 1éndé té detyrueshme né
sistemin arsimor.

Intervistat me pérfagésuesit komunal

Pér té kuptuar mé thellé situatén né institucionet né veri té Kosovés lidhur me
pérdorimin e gjuhés serbe, jané realizuar intervista gjysmé té strukturuara me
punonjésit e administratave komunale né Mitrovicén Veriore dhe Leposaviq. Né
intervista morén pjesé pesé zyrtaré - né mesin e tyre ishin burra dhe gra, dhe ata
vinin nga komunitete té ndryshme etnike: serb, boshnjaké dhe shqiptaré.
Diskutimet treguan se, pavarésisht vullnetit personal té individéve pér té
kontribuar né komunikimin ndérmjet komuniteteve, kushtet sistematike pér
ushtrimin e té drejtave gjuhésore ende nuk jané né nivel té kénaqshém.

Shumica e pjesémarrésve theksuan se njohja e té dy gjuhéve zyrtare nuk éshté
njé kérkesé pér punésim dhe as punonjésve nuk u ofrohen kurse gjuhésore apo
trajnime pér ligjet qé rregullojné té drejtat e komuniteteve joshumicé. Né disa
sektoré, thoné ata, nuk ka mé pérkthyes té pérhershém, ndaj punonjésit shpesh
mbéshteten né mjetet automatike té pérkthimit online, gjé qé rrezikon mé tej
cilésiné e komunikimit. Kjo praktiké prek vecanérisht pérdoruesit e shérbimeve
gé nuk flasin shqip, pasi informacioni dhe dokumentet shpesh nuk jané té
disponueshme pér ta né njé gjuhé qé ata kuptojné.

Pjesémarrésit pérmendén edhe shembuj té sfidave té pérditshme: komunikimi
ndérmjet kolegéve shpesh zhvillohet ekskluzivisht né njé gjuhé pa asnjé
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pérpjekje pér pérkthim, ndérsa pérdoruesit e shérbimeve shpesh mbeten pa
informacion té qarté. Njéri nga bashkébiseduesit nga Mitrovica Veriore theksoi
se zyrtarét shpesh gjenden né situatén e interpretimit té ligjeve dhe
dokumenteve pa pérkthime té duhura, ndérsa njé bashkébisedues nga
Leposaviqi shprehu shqgetésimin se ¢éshtjet gjuhésore po zgjidhen “mbi gjurin”,
pa mbéshtetje reale sistematike.

Eshté interesante se pavarésisht problemeve, disa té anketuar nuk shohin ndonjé
pengesé né komunikim, gjé qé tregon njé perceptim té ndryshém té situatés
midis punonjésve - disa e lidhin kété me aftésité personale gjuhésore ose zakonin
e tyre pér té punuar né njé mjedis shumégjuhésh. Megjithaté, pothuajse té gjithé
pajtohen se ka vend pér pérmirésime, vecanérisht kur béhet fjalé pér
mbéshtetjen institucionale, procedurat e garta dhe respektimin mé té madh té té
drejtave té garantuara ligjérisht gjuhésore té té gjitha komuniteteve.

Kéto gjetje konfirmojné até qé tashmé éshté theksuar pérmes anketés dhe fokus
grupeve - se mosrespektimi i té drejtés sé pérdorimit té gjuhés serbe né
institucione éshté i pranishém si né nivelin e dobésive strukturore, por edhe
pérmes praktikés sé pérditshme, shpesh té pathéna dhe té neglizhuar.

DISKUTIM DHE REKOMANDIME

Té gjitha rezultatet dhe té gjitha informacionet né dispozicion na japin té njéjtat
pérfundime: té drejtat gjuhésore té komuniteteve joshumicé nuk respektohen né
institucionet né veri té Kosovés, dhe gjuha serbe nuk éshté e garantuar né
praktiké, edhe pse ligji thoté qarté se pér ¢do dokument, né ¢do departament, né
¢do institucion duhet té ekzistojé njé pérkthim né serbisht!

Fatkeqésisht, regjistrimi i popullsisé né vitin 2024 nuk u krye me sukses né veri
té Kosovés; né disa vende nuk u zhvillua fare, ndérsa né vende té tjera qytetarét e
bojkotuan masivisht. Kjo situaté nuk funksionon né favor té kétij hulumtimi sa i
pérket statistikave, duke gené se nuk mund té dimé nése ndonjé nga komunat
tjera etnike (pérvec¢ serbéve dhe shqiptaréve) pérbéjné 5% té popullsisé sé
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pérgjithshme né ndonjérén nga katér komunat. Ky informacion éshté i
réndésishém pér kérkimin mbi pérdorimin e gjuhés, sepse ligji garanton gqé gjuha
e njé komuniteti qé pérbén mé shumé se 5% té popullsisé sé njé komune do t'i
jepet statusi i gjuhés zyrtare né até komuné. Tani pér tani, kéto komunitete né
veri kryesisht pérdorin gjuhén serbe, gjé qé na tregon se duke mos respektuar
dispozitat ligjore pér pérdorimin e gjuhés serbe, institucionet né veri té Kosovés
jo vetém qé po shkelin té drejtat e komunitetit serb pér té pérdorur gjuhén e tyre
amtare, por edhe té drejtat gjuhésore té pjesétaréve té té gjitha komuniteteve
tjera joshumicé.

Rekomandime

Bazuar né rezultatet e marra nga anketa online, fokus grupet dhe intervistat, si
dhe njé pasqyré né kornizén ligjore, éshté e garté se ka mangési té shumta né
zbatimin e Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve né komunat e Mitrovicés sé Veriut dhe
Leposaviqit. Pér té pérmirésuar situatén dhe pér té siguruar barazi gjuhésore
reale dhe jo vetém formale, ne propozojmé rekomandimet e méposhtme
specifike:

+ Zbatimi konsistent i Ligjit pér Pérdorimin e Gjuhéve - Té gjitha
komunat duhet té sigurojné qé té gjitha dokumentet, formularét dhe
njoftimet té jené né dispozicion né té dyja gjuhét zyrtare - shqip dhe
serbisht. Eshté e nevojshme té vendoset kontrolli i rregullt i brendshém
dhe i jashtém i respektimit té detyrimeve ligjore.

4+ Punésimi i punonjésve dygjuhésh - Gjaté punésimit né sektorin
publik né veri té Kosovés, njohja e té dyja gjuhéve zyrtare duhet té
béhet njé nga kriteret bazé. Né té njéjtén kohé, éshté e nevojshme té
rritet numri i té punésuarve nga komuniteti serb né pérputhje me
strukturén etnike té popullsisé.

+ Trajnime dhe Kurse gjuhésore pér punonjésit - Organizimi i
trajnimeve té vazhdueshme pér té gjithé punonjésit mbi té drejtat
gjuhésore dhe bazat e komunikimit né té dyja gjuhét. Kurset duhet té
jené té detyrueshme pér stafin e ri dhe ekzistues.

4+ Forcimi i mbéshtetjes pér pérkthim - Cdo zyré komunale duhet té
keté né dispozicion njé person ose ekip pérgjegjés pér pérkthim.
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Mbéshtetja né pérkthimin automatik nuk éshté njé zgjidhje e
pranueshme kur béhet fjalé pér ushtrimin e té drejtave themelore.
Qasshméria digjitale - Eshté e nevojshme té pérmirésohet
funksionimi i fageve zyrtare té internetit té komunés dhe té sigurohet
pérkthimi i ploté i tyre. Komunikimi népérmjet mediave sociale duhet
té jeté dygjuhésh dhe né pérputhje me standardet ligjore.

Pérfshirja e komuniteteve né vendimmarrje - Eshté e nevojshme té
krijohen mekanizma qé mundésojné pjesémarrjen aktive té pjesétaréve
té komuniteteve joshumicé né krijimin e politikave lokale, vecanérisht
kur béhet fjalé pér té drejtat gjuhésore.

Pérgjegjési mé e madhe e Komisionerit pér Gjuhét - Institucioni i
Komisionerit duhet té jeté mé proaktiv né monitorimin dhe raportimin
e situatés né terren, si dhe né komunikimin me publikun, vecanérisht
pérmes pranisé sé komuniteteve joshumicé né media.

Edukimi dhe ndérgjegjésimi - Fillimi i fushatave dhe iniciativa
edukative mbi réndésiné e respektimit té té drejtave gjuhésore dhe
réndésiné e shumégjuhésisé pér shoqériné né térési.
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PERFUNDIM

Rezultatet e hulumtimit tregojné qarté se ushtrimi i sé drejtés sé pérdorimit té
gjuhés serbe né institucionet né veri té Kosovés mbetet njé sfidé serioze. Edhe
pse ligji parashikon pérdorimin e barabarté té gjuhés shqipe dhe serbe né té
gjitha aspektet e jetés publike, praktika tregon raste té shpeshta té
mosrespektimit té saj - qé nga mungesa e pérkthimeve, tek joefikasiteti
administrativ, deri te shembujt e hapur té diskriminimit.

Té anketuarit nga té gjitha fazat e hulumtimit - qofshin ata qytetaré, pérfagésues
institucional apo pjesémarrés té fokus grupeve - tregojné pér angazhimin e
pamjaftueshém institucional dhe mungesén e zgjidhjeve sistematike. Vecanérisht
shqgetésues éshté fakti se njé numér i madh i qytetaréve kané hequr doré nga
kémbéngulja pér té drejtat e tyre pér shkak té frikés nga shqetésimi apo refuzimi
i shérbimeve.

Pérkundér késaj, rezultatet e hulumtimit tregojné gjithashtu ekzistencén e
potencialit pér ndryshim. Njé numér i madh i té anketuarve besojné se situata
mund té pérmirésohet pérmes trajnimeve, angazhimit mé té madh té
institucioneve dhe vullnetit real pér zgjidhjen e problemit. Kjo analizé mund té
shérbejé si bazé pér veprime té métejshme nga té gjithé akterét pérkatés -
institucionet, shogéria civile dhe organizatat ndérkombétare - me géllim té
sigurimit té té drejtave té barabarta pér té gjithé qytetarét, pavarésisht nga gjuha
qé ata flasin.
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