GLAS JEZIKA -T~

Procena postovanja prava na upotrebu srpskog
jezika u lokalnim institucijama na severu Kosova.
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METODOLOGIJA: Fokus grupe Intervjui Online anketa

»Albanski | srpski jezik imaju jednak status i
koriste se ravnopravno u svim institucijama
Kosova.“ (Clan 2.1 Zakona o upotrebi jezika).

78% ispitanika se bar jednom 78%
osecalo diskriminisano zbog jezika

65% gradana navodi da Cesto ima poteskoce
u komunikaciji sa institucijama zbog jezika.

65%

41% smatra da institucije uopste ne
prepoznaju znacaj jezickih prava.

Prevodi se Cesto rade pomocu Google
Translate-a, bez struc¢ne kontrole, dok
se u policiji komunikacija i kazne izdaju
iskljuCivo na albanskom jeziku \/

Potrebno je zaposSljavanje dvojezichog

osoblja u skladu sa etnickom strukturom

v kao i jeziCke obuke za zaposlene.
Institucije moraju obezbediti doslednu
dvojezicnost u komunikaciji i digitalnim
sadrzajima.
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